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| - CONSIDERAGOES INICIAIS

A versao original deste protocolo foi desenvolvida pelo comité técnico da
Coordenadoria de Saude da PRAEC com o intuito de garantir a seguranca e o bem-estar
dos usuérios do Restaurante Universitario durante a retomada das atividades académicas
presenciais na UFLA. A presente versdo contém alteragdes elaboradas pela Coordenadora
de Alimentacdo — PRAEC e pelaNutricionista Responsavel Técnico do Restaurante
Universitario, com o objetivo de promover ajustes.

O Restaurante Universitario da Universidade Federal de Lavras (UFLA) com o apoio
da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC) atua planejando e
executando estratégias que possibilitam a constante melhoria no atendimento aos usuarios,
fornecendo alimentacdo de qualidade, com carddpios bem planejados e calculados,
seguindo sempre as Boas Praticas de Fabricacao e Procedimentos Operacionais Padrao. O
Restaurante Universitario oferece almoco e jantar todos os dias da semana, inclusive em
periodos de férias escolares. Sao servidas, em média, 4000 refeicdes diarias, atendendo a
todos os publicos da Universidade. No ano de 2019 fornecemos 574.589 refeicoes em um
espaco que foi ampliado e reformado, o que possibilitou uma melhor ambiéncia e seguranca
a todos. Funciona nos seguintes horarios:almoco de 10:30 as 13:00 horas, em dias Uteis,
finais de semana e feriados de 11:30 as 12:30horas e o jantar de 17:30 as 19horas,
somente em dias Uteis. Aos finais de semana e feriados é servido marmita em substituicao
ao jantar.Internamente o setor funciona de 6:00 as 19:30 horas em dias Uteis e de 6:30 as
13:30 horas aos finais de semana e feriados.

Possui uma &rea construida de 4.162,60 m?, divididos em dois andares. No andar
inferior (2.041,80 m? encontram-se as areas de recepcdo de géneros, camaras frias,
almoxarifado, depdsito para materiais de limpeza, dispensa diaria, depdésito de lixo organico
refrigerado, area de producdo, area de fritura e fornos, salas de lavagem de utensilios,
areas de pré-preparo de hortalicas e carnes, hall de passagem, escada, salao de refeicoes
(139,33 m?), banheiros masculinos e femininos e area de higienizacdo de utensilios. No
andar superior (2.120,80m?) temos o hall de entrada dos colaboradores, banheiros
masculino e feminino para os colaboradores, copa, dispensa para material de limpeza
(DML), secretaria, sala da administragéo e nutricdo, sala da coordenacao, padaria, hall de
entrada, hall de circulacéo, escada, sala de pratos e utensilios, saldo de refeigcdes (821,15
m?), area de higienizaco de utensilios, banheiros masculino e feminino para os alunos.

Il - RETORNO DOS ESTUDANTES AO RESTAURANTE UNIVERSITARIO DA
UFLA

Com o retorno das aulas e atividades no campus também se torna necessaria a
retomada das atividades do Restaurante Universitario de forma que a comunidade interna
da UFLA possa ter acesso a alimentacdo equilibrada, principalmente os estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. Sendo assim, este protocolo visa o
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estabelecimento de normas para que o retorno do usuario seja realizado de forma segura e
com os devidos cuidados que a situagao da pandemia nos impde.

E importante programar o retorno as atividades com seguranca e a orientacéo é um
dos primeiros passos para a diminuicdo da transmissao do virus. Para isso a UFLA ira
orientar os estudantes quanto as formas de transmissdo e precaucdesa serem tomadas
contra o Coronavirus, sendo imprescindivel que todos os estudantes que utilizarem
oRestaurante Universitario,estejam cientes e cumpram as normas estabelecidas neste
documento, com o objetivo de evitar possiveis focos de contaminacao do Coronavirus no
espaco do Restaurante.

Dessa forma, todos os estudantes e os trabalhadores envolvidos diretamente na
confeccdo das refeicbes que utilizarem e trabalhem no restaurante devem aumentar os
cuidados e promoverem medidas sanitarias adequadas no sentido de assegurar a saude de
todos.

Ressalta-se que novas orientacbes poderdo ser propostas, de acordo com a
situacdo epidemiolégica do municipio de Lavras no qual se encontra o restaurante
universitario da UFLA.

Il - RECOMENDAGOES E ADEQUAGCOES A SEREM SEGUIDAS PELOS
COLABORADORES DA AREA DE PRODUGCAO DE ALIMENTOS PARA O
RETORNO DAS ATIVIDADES NO RESTAURANTE UNIVERSITARIO (RU):

1.Orientacoes sobre o cuidado e protecao individual
a)Mascaras

- Os colaboradores devem utilizar, obrigatoriamente, mascaras INDIVIDUAIS durante
todo tempo que estiverem trabalhando (mesmo em areas abertas). Elas nunca devem ser
compartilhadas.

- A mascara a ser utilizada deve ser a cirlrgica, excetuando-se 0s casos em que 0
colaborador operar em ambientes climatizados onde deve ser utilizada a mascara PFF2 (ex:
acougue) e quando o colaborador desempenhar trabalho de contato direto com o publico,
onde devera ser utilizada a mascara FaceShield;

- A troca de mascaras deve ocorrer de 2 em 2 horas, ou antes disso se estiver Umida.

- Seu descarte devera ser realizado em local apropriado (lixo).

Para fazer uso correto da mascara deve-se proceder da seguinte forma:

1. Verifique se a mascara estd em condi¢cdes de uso, ou seja, limpa e sem
furos.

2. Antes de colocar a mascara, lavar as maos com agua e sabao.

3. Ao colocar ou retirar a mascara, cuidar para ndo tocar na parte de tecido,
pegando apenas nas alcas que ficam atras das orelhas. Se acidentalmente
tocar na parte externa, higienizar as maos imediatamente.

4. Cobrir totalmente a boca e nariz, sem deixar espagos nas laterais,
respeitando o0 espaco para a respiracao.

5. Mesmo usando a mascara, cobrir nariz e boca ao espirrar ou tossir com a
juncado do braco e antebraco (cotovelo).
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E importante reforcar que o uso das mascaras ndo descarta a necessidade de se

manter uma eficaz higienizacdo das maos e respeitar o distanciamento social. O uso das
mascaras é apenas uma das formas de diminuir a contaminagéo pelo Coronavirus.

b) Lavagem das maos

- As maos devem ser lavadas com agua e sabao nas seguintes situacoes:
Ao chegar no local de trabalho;
Apos a colocagao de seu uniforme (limpo);
Sempre que trocar de funcao;
Apobs o contato com superficies ou objetos com algum potencial de contaminacao;
Ao entrar e sair do banheiro;
Antes de comecar o trabalho;
Depois de tossir, espirrar, assoar o nariz ou levar a mao ao rosto;
Antes de manusear alimentos cozidos ou prontos para o consumo;
Antes ou depois de manusear alimentos crus;
Depois de manusear lixo, sobras e restos;
Apos tarefa de limpeza;
Antes de comer e depois de comer, beber ou fumar;
Depois de lidar com dinheiro;
Quando retornar dos intervalos ou outras interrupcdes das atividades;
Depois que tocar em celulares.

A lavagem das maos e antebracos deve durar pelo menos 1 minuto, devendo-se
lavar os punhos, dorsos e palmas, entre os dedos e as unhas. Ha pias de lavagem das
maos com sabonete bactericida e papel toalha nos locais criticos de controle.

c)Vestimenta

- O uso dos equipamentos de protecao individuais (EPI'S) de forma correta e em todo o
tempo que oscolaboradoresestiverem trabalhando torna-se imprescindivel para evitar a
contaminagéo pelo Coronavirus;

- O uniforme deve estar limpo e higienizado;

- O colaborador deve permanecer uniformizado durante todo o tempo em que estiver
trabalhando e se houver necessidade de deixar o ambiente de trabalho momentaneamente,
devera retirar o uniforme antes de sair e recoloca-lo ao retornar.

- E vedado o uso de pulseiras, anéis, ou qualquer outro adorno que possa dificultar a
higienizagdo das méos e pulsos;

d) Comportamento

- Evitar colocar as maos no rosto, boca, nariz e olhos;

- Evitar contato fisico direto (aperto de mao, beijo e abraco) com colegas;

- Nao compartilhar objetos pessoais, como telefone, material de escritério, utensilios
domésticos (copos, talheres, etc)’;
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- Nao realizar consumo/uso compartilhado de bebidas, alimentos, produtos de higiene e
estética;

- Nao usar o celular na area de preparo e distribuicdo de alimentos por ser fonte de
contaminacéo;

- Higienizar os 6culos com 4gua e sabao;

- Manter distanciamento social com distdncia minima definida pelo Protocolo de
Biosseguranga para Retorno as Atividades na UFLA (versao mais atualizada);

- Evitar circulacao desnecesséria nos corredores do restaurante;

- Evitar situacbes de aglomeracao;

- Evitar a manipulac¢édo de dinheiro;

- Usar a copa de forma escalonada e com numero reduzido de pessoas, seguindo o
horario de almog¢o de cada colaborador;

- Manter a limpeza e organizacao da copa ebanheiros.

*Caso o compartilhamento seja inevitavel, realizar a limpeza com agua e sabao e
higienizacdao com alcool 70%.

e) Uso de sanitarios

- Devem-se higienizar as maos ao entrar e ao sair;

- Abaixar a tampa do vaso sanitario ao dar descarga para evitar a emissao de aerossois.
- Manter abertas as janelas nesse local para garantir boa ventilacéo de ar.

2.0Orientacoes sobre as condicoes de trabalho interna/coletiva

Cabera a administragdo do Restaurante Universitario:

- Espacar o horério de chegada dos colaboradores;

- Instruir o uso constante e adequado das mascaras e assegurar que seja feito por todos
os colaboradores durante todo o tempo de permanéncia no restaurante;

- Instruir a necessidade de troca da mascara a cada 2 horas no maximo ou quando
estiver Umida ou suja, mesmo que o tempo seja inferior;

- Avaliar a necessidade e possibilidade de mudancas de turno de trabalho (horario de
entrada, saida e intervalo) para evitar aglomeracoes;

- Estimular o distanciamento estabelecido pelo Protocolo de Biosseguranca para
Retorno as Atividades na UFLA (versdo mais atualizada) entre os colaboradores em
atividade de produgcédo de alimentos, considerando as limitagdes do espacgo fisico do
Restaurante;

- Disponibilizar mascaras do tipo Face Shields para os colaboradores que
desempenharem atividades de contato direto com os usuarios;

- Estabelecer o distanciamento nas mesas de refeicdes dos usuarios e também
colaboradores (copa);

- Orientar que os pratos e talheres utilizados pelos colaboradores devem ser levados ao
final de cada refeicdo nos salées para as maquinas de lavar loucasafim de serem
esterilizados;

- Orientar que todos os ambientes se mantenham ventilados e com as portas e janelas
abertas;



4 lu—[m | UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
4 > —# " == "EITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS E COMUNITARIOS

- Garantir disponibilidade constante e adequada de sanitizantes para a limpeza de todos
os ambientes;

- Garantir que a limpeza dos banheiros seja realizada com detergente neutro e apos,
desinfeccao com hipoclorito 2% a 2,5% (agua sanitaria).

3. Em caso de suspeita de contaminacao

- Caso o colaborador apresente sintomas como temperatura superior a 37,5°C, tosse,
febre, coriza, dor de garganta, dificuldade para respirar, fadiga, tremores e calafrios, dor
muscular, dor de cabeca, perda recente do olfato ou paladar e diarréia, deve procurar
imediatamente o atendimento na plataforma do Ambulatério Virtual da UFLA ou a UPA de
Lavras e principalmente que se afastem da atividade laboral, com qualquer possibilidade de
estar contaminado;

- Em caso de suspeita de contaminacao de algum colaborador, reforcar as medidas de
higienizagdo de todo o espaco do Restaurante;

- Se o funcionario estiver aguardando resultado do exame e com suspeita, 0 mesmo
deve permanecer em casa;

IV - ORIENTAGCOES SOBRE A FORMA DE DISTRIBUICAO DOS ALIMENTOS

As Notas Técnicas N° 47, 48 e 49/2020 da ANVISA dispéem sobre “Uso de luvas e
mascaras em estabelecimentos da area de alimentos no contexto do enfrentamento ao
COVID-19”, “Documento orientativo para producao segura de alimentos durante a pandemia
de COVID-19” e “Orientagbes para os servigos de alimentagdo com atendimento direto ao
cliente durante a pandemia de COVID-19”, respectivamente.

Um dos pontos abordados especificamente pela NT n°49/2020 € de que a realidade
da pandemia de COVID-19 impde a revisdo de procedimentos e adaptacdes de espacos
nos servigos de distribuicao de alimentos. Assim € importante a revisdo de condutas, regras
e procedimentos visando a preservacdo da saude dos trabalhadores e também dos
usuarios do Restaurante Universitario.

A seguir elencamos as adaptagdes realizadas no Restaurante Universitario durante
0 cenario da pandemia:

e Montagem dos pratos pelos funcionarios bem como também a entrega das marmitas
dependendo da demanda. Sera mantida a demanda dos pratos vegetarianos e
veganos.

e DefinicAdodo numero maximo de usuarios que poderdao ocupar o(s) refeitério(s),
respeitado o distanciamento entre usudrios e entre os funcionarios. (Se houver
necessidade sera considerado o aumento da quantidade de horas de distribuicao,
tanto do almogo quanto do jantar, ou a redugao do numero de refei¢cdes servidas).
Organizar escala dos funcionarios para entrega dos pratos aos usuarios.

Organizar escala dos funcionarios para porcionamento de todos os pratos
oferecidos: arroz, feijao, guarnigéao, salada e carnes.

Marcacdo no chao para garantir a separacao das pessoas que aguardam na fila.
Adaptar as mesas e cadeiras para a manutencdo do distanciamento.

Colocacao de divisérias de acrilico nas mesas.
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Justificativas que nortearam a necessidade de entrega dos pratos prontos:

e Os balcdes de distribuicao foram confeccionados para serem usados com fila dupla,
impossibilitando o porcionamento pelos colaboradores (exceg¢do da carne), pois eles
sdo muito largos: os balcdes do saldo superior possuem 1,88 m de largura e os
balcbes do saldo de baixo 1,05 m de largura;

e A IN 49 de 2020 da ANVISA, solicita avaliar a possibilidade dos colaboradores
servirem o0s pratos, evitando assim a manipulacao excessiva de utensilios, como os
pegadores, conchas, por diversas pessoas.

Importante ressaltar que todas as mesas e cadeiras serdo distribuidas comportando o
distanciamento: 1,5 m de distancia de lado e 1,6 m de distancia de frente, com os
seguintes quantitativos a cada rodada de 15 minutos no almogo:

¢ No salao superior poderdo ser servidos 132 usuarios, em um periodo de 2 h e 30
minutos (horario normal de atendimento/10h30min as 13h00min), portanto serédo
atendidos 1320usuarios.

¢ No salédo inferior poderdo serservidos 84 usuarios, em um periodo de 2 h e 30
minutos (horario normal de atendimento/10h30min as 13h00min), portanto serédo
atendidos 840usuarios (havera necessidade de contratacdo de mao de obra em
caso de ativagéo do saldo inferior).

e (Caso a demanda seja maior do que esses 2160 usuarios, o horario de atendimento
podera ser estendido.

e A entrada dos usuarios sera rigorosamente controlada de modo que nao haja
aglomeragdes nos saldes.

e Reforgcar a fixacdo de cartazes sobre a importancia da lavagem das maos, bem
como a forma correta de utilizagdo das mascaras e a importancia do distanciamento.

V - ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE

Caso ocorra alguma nao conformidade, o colaborador ou usuario podera contatar a
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC), e/ou a coordenadora
deAlimentagao Lidiane Fatima Evangelista, pelo e-mail alimentagao.praec@ufla.br.

Serao tomadas as providéncias cabiveis caso haja comprovacado da violacao dos
termos aqui estabelecidos.
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Unido, Brasilia, DF, 23 mar. 2020e. extra - C. ed.
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ANEXOS
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Anexo | - Planta baixa dos saldes de refeicao apds distanciamento das mesas e cadeiras
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