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1 Lista de Abreviaturas e Siglas
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CIUNI:
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PV4:

RU:
SAE/CTA:

UFLA:
UNILAVRAS:

Aplicacao topica de flaor

Centro de Integracdo Universitaria
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Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
Diretoria de Processos Seletivos
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Pavilhdo de Aulas 4

Restaurante Universitario

Servico de Atendimento Especializado / Centro de

Aconselhamento
Universidade Federal de Lavras

Centro Universitario de Lavras

Testagem



1 INTRODUCAO

No segundo semestre de 2020 a UFLA instituiu comissao especifica para elaborar o Plano
de Desenvolvimento da Universidade, o PDI. Como proposta intrinseca deste planejamento
estabeleceu-se prazos para que cada unidade da universidade elaborasse os Planos de
Desenvolvimento das Unidades, os PDU’s. Em 11 de novembro de 2020 foi instituida comissao
especifica para o desenvolvimento do PDU da PRAEC.

As estratégias elencadas no PDI se transformaram em objetivos estratégicos no PDU
da PRAEC. Deste modo, as acdes a serem desenvolvidas na PRAEC mantém perfeita aderéncia
ao plano de desenvolvimento da universidade. O PDU da PRAEC estabelece como desafios dois
grandes objetivos: a) Aperfeicoar os programas, projetos e parcerias de assisténcia a saude da
comunidade académica e implantar novos programas e projetos nessa area e b) Aperfeicoar os
programas de assisténcia estudantil e comunitarios e implantar novos programas nesta area.

O planejamento estratégico proposto esta atrelado a capacidade orgcamentaria prevista no
orcamento da UFLA e a quase totalidade das agfes sera desenvolvida com os recursos humanos
hoje alocados na unidade.

Busca-se assim, maximizar a capacidade instalada ha PRAEC, estabelecer critérios claros
e objetivos de expanséo dos servigos prestados dentro de uma realidade orgcamentéria compativel
com o momento atual e, deste modo, oferecer a comunidade universitaria um servigco de
assisténcia estudantil e comunitaria de exceléncia.

Todas as acdes a serem desenvolvidas terdo como finalidade contribuir com a
permanéncia dos estudantes na Universidade, principalmente dos estudantes em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica; contribuir com a inclusdo de pessoas com necessidade
educacionais especiais na universidade e com a realizacdo de a¢fes relacionadas a diversidade e
diferencas; além de contribuir com a melhoria da qualidade de vida das pessoas pertencentes a
comunidade universitaria, em especial a qualidade de vida dos estudantes da UFLA, refletindo na
formacdo pessoal, académica e profissional desses estudantes, com contribuicdo para a
diminuicdo da desigualdade social e econémica existente na sociedade brasileira.

2 A PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS E COMUNITARIOS
(PRAEC)

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC) € o érgado responsavel
pela execucdo das politicas de assisténcia estudantil e comunitaria promovidas pela UFLA, sendo
responsavel pelo monitoramento e controle dos recursos orcamentarios aplicados nestas
atividades.

Dentre as atribuicbes da PRAEC estdo a coordenacédo, a promocéo e o desenvolvimento
de programas, projetos e atividades relacionadas a moradia estudantil, a alimentacéo, ao esporte
e lazer, a acessibilidade, a saude, aos assuntos da diversidade e diferencas e aos assuntos
comunitarios.

A PRAEC visa contribuir com a democratizacdo da educacdo, permitindo o ensino
universitario mais acessivel as camadas menos favorecidas da sociedade, conforme inciso | do
Art. 206 da Constituicdo Federal que garante “Ilgualdade de condigbes para o acesso e
permanéncia na escola”; incentivar os aspectos socio-politico-educativos no ambiente universitario
e ser um canal de extensdo universitaria, no sentido de integrar o estudante a Universidade e a
Sociedade.



2.1 Missao, visdo e valores da PRAEC

Missdo: desenvolver acbes institucionais para a permanéncia, para um melhor
desenvolvimento académico, para uma melhor qualidade de vida e para a igualdade de
oportunidades aos estudantes matriculados nos cursos de graduacdo e poés-graduacao
presenciais da UFLA.

Visdo: contribuir para que a UFLA seja uma instituicdo de oportunidades iguais para todos
0s estudantes que desejam cursar 0 ensino superior, independente da sua condigdo
socioecondmica, contribuindo com a diminuicdo da desigualdade existente na sociedade.

A Declaragéo de Valores enfatiza os principios e valores que servem de referéncia para a
realizacdo das atividades na PRAEC e constituem as prioridades a serem seguidas pela
Instituicdo para alcancar seu objetivo maior — a permanéncia do estudante em uma Universidade
de exceléncia e a igualdade de oportunidades, sendo:

ética;

igualdade de oportunidades;

respeito a diversidade e diferencas;

inclusdo de pessoas com necessidade educacionais especiais;
gualidade da assisténcia estudantil;

valorizacdo do estudante e do profissional,

preparacao para o exercicio da cidadania;

articulacéo ensino, pesquisa, extensao e assisténcia;
democratizacdo dos servigos prestados aos estudantes;
compromisso social, institucional, pedagégico e académico;
compromisso com o estudante e com o0 movimento da assisténcia estudantil;
diminuicdo da desigualdade;

transparéncia.

2.2 Cadeia de valor da PRAEC
A cadeia de valor da PRAEC esta relacionada as seguintes atividades de apoio:

beneficios, auxilios e bolsas;

servi¢os de alimentacao;

servicos de moradia;

servicos e acdes educativas de saude;
eventos esportivos e de lazer;
acessibilidade.
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3 OBJETIVOS REGIMENTAIS DA PRAEC

A PRAEC tem como objetivos:

1.

prestar assisténcia aos estudantes de graduacdo e pds-graduacao, prioritariamente
agueles em situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica, nas areas de alimentacao,
atendimento psicossocial, bolsas institucionais, auxilio creche, esporte, lazer, moradia,
saude e transporte; inclusdo digital, apoio pedagdgico, participacdo e aprendizagem
de discentes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacéao;

promover condigbes para permanéncia e a conclusdo académica com éxito dos
estudantes nos cursos oferecidos pela UFLA, com a perspectiva de inclusdo social e
democratizacdo do ensino;

assegurar aos estudantes igualdade de oportunidades no exercicio das atividades
académicas;

minimizar os efeitos das desigualdades socioecon6micas e culturais ao fomentar a
formagao integral dos estudantes, ao estimular e desenvolver a criatividade e a
reflexdo critica;

contribuir para a melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida dos
estudantes ao prevenir e minimizar a retencdo, a reprovagao e a evasao académica,
prestar assisténcia nas areas de alimentacdo, atendimento psicossocial, saude,
esporte e lazer;

propiciar condi¢des de melhoria da qualidade de vida dos servidores da UFLA.

4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA PRAEC

A proposta de organograma que integrara o Regimento Interno da Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis e Comunitarios, em fase de atualizagéo, pode ser observada na Figura 1.

| ]
Secretaria Setor
Administrativa Administrativo
I *
Setor de Programas Setor de Assisténdia
e Projetos Estudantil
]
Setor de
Comunicagao
Clmrl:ler:n_duria = Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de
Acessibilidade e Alimentacio Moradia Satide
Esportes

Figura 1: Estrutura organizacional da PRAEC.
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5 COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DA PRAEC

5.1 Coordenadoria de Acessibilidade e Esportes

A Coordenadoria de Acessibilidade e Esportes tém o compromisso de desenvolver acoes
de acessibilidade, diversidade e inclusdo, erradicando todas as formas de intolerancia,
preconceito e discriminacdo, na valorizacdo da diferenca e respeito a diversidade humana. O
objetivo é oferecer a comunidade académica espago de debate e de interlocugdo para promover a
compreensdo sobre a perspectiva da Educacgéo Inclusiva e os desafios da educagao especial na
UFLA e democratizar o acesso e a igualdade de oportunidades as pessoas com deficiéncia e/ou
com necessidades educacionais especiais a vida académica na UFLA, assim como incentivar e
propiciar condigdes para a pratica do esporte e do lazer pela comunidade universitaria.

Diversas medidas estabelecidas pela Coordenadoria de Acessibilidade e Esportes tém sido
desenvolvidas. Recentemente foram criados ou reformulados o0s seguintes setores desta
Coordenadoria: Nucleo de Acessibilidade (NAUFLA), Setor de Acessibilidade Linguistica e
Comunicacional, Setor de Apoio a Estudantes com Necessidades Educacionais Especiais, Setor
de Diversidade e Diferengas e, Setor de Esportes e Eventos Esportivos, conforme fluxograma
abaixo.

Nucleo de Acessibilidade
(NAUFLA)

Setor de Acessibilidade
Linguistica e
Comunicacional

Setor de Apoio a Estudantes
com Necessidades
Educacionais Especiais

Setor de Diversidade e
Diferengas

(%]
=
L o
T o
mlh
-:I.I.I
_8<v
< 5
gm
33
| NS
g8
O 9
Q
Q
<

Setor de Esportes e Eventos
Esportivos

Figura 2: Estrutura organizacional da Coordenadoria de Acessibilidade e Esportes.

As acbes desenvolvidas pela Coordenadoria de Acessibilidade e Esportes sdo para
garantir a inclusao de pessoas com deficiéncia e/ou com necessidades educacionais especiais a
vida académica na UFLA, atuando para a eliminacdo de barreiras pedagdgicas, arquitetdnicas,
programaticas, atitudinais e na comunicacdo e informagdo, promover o cumprimento dos
requisitos legais de acessibilidade e consolidar a Politica Nacional de Educacgéo Especial (PNEE)
a transversalidade da Educacdo Especial no Ensino Superior por meio de a¢gdes que promovam o
acesso, a permanéncia além da participacao dos discentes em todos os espagos académicos da
UFLA. A infraestrutura desta coordenadoria séo salas para recurso humano e para adaptacéo de
material pedagodgico com utilizacdo de computadores, impressora 3D, impressora Braille e
scanner com voz (Figura 3).
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Figura 3: Sala de adaptacédo de material pedagdgico da Coordenadoria de Acessibilidade e Esportes.

Para garantir o Ensino Inclusivo, a Coordenadoria de Acessibilidade e Esportes
acompanha o estudante com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especiais (NEE) desde
0 seu ingresso na Universidade. Desta forma, para a analise do enquadramento dos candidatos
participantes dos processos seletivos para ingresso nos cursos de graduacdo da UFLA, com
direito a usufruirem dos beneficios garantidos pela Lei 12.711/2012, alterada pela Lei
13.409/2016, foi reestruturada a comisséo interdisciplinar, Portaria PRAEC 46, de 31 de agosto de
2018, a qual criou a resolucdo que estabelece procedimentos e critérios de averiguagdo do
engquadramento de candidatos com deficiéncia em vagas reservadas para ingresso nos cursos de
graduacédo da UFLA, apreciada e aprovada pelo CEPE sob o n. 364, de 26 de setembro de 2018,
alterada pela Resolugdo CEP n. 103, de 29 de julho de 2020. Assim, em consonancia com 0s
artigos desta resolugéo, a Comisséo foi redefinida pela Portaria PRAEC 61, de 19 de dezembro de
2018, com alteracgéo pela Portaria PRAEC 02, de 05 de fevereiro de 2020.

5.1.1 Nucleo de Acessibilidade (NAUFLA)

O NAUFLA é responsavel por apreciar e apoiar projetos de pesquisa, extensao e eventos
voltados a acessibilidade e inclusdo. Como recurso humano, o coordenador (Portaria Reitoria n.
978/2020) designa comissao responsavel de acordo com a demanda para assessoria no
desenvolvimento das acdes de acessibilidade e inclusdo na Universidade.

5.1.2 Setor de Acessibilidade Linguistica e Comunicacional

O Setor de Acessibilidade Linguistica e Comunicacional tem o objetivo de promover a

acessibilidade linguistica e a comunicacdo na UFLA, contando com um servidor técnico-
13



administrativo intérprete e tradutor de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), professores de Libras e
técnicos administrativos capacitados nas tecnologias assistivas necessarias para a traducdo e
implementacdo de ferramentas pedagdgicas no Campus Virtual, portais e sitios eletrdnicos da
Universidade, que estdo sendo modernizadas para garantir a acessibilidade e acesso a
informacé&o a todos os usudrios. Este setor também esta presente em eventos para traducdo da
Libras e promovem dialogos da educacdo inclusiva para a conscientizacdo das pessoas,
estudantes, servidores e comunidade, assim como desenvolve o projeto multidisciplinar ASAS —
Acessibilidade na Saude em Atendimento aos Surdos. Esse projeto possui 0 apoio do Programa
Institucional de Bolsas de Aprendizado Técnico (PROAT) para conscientizar os profissionais e
académicos acerca das especificidades dos surdos e da cultura surda; contemplar demandas de
direitos de acesso a informacao e/ou atendimentos na area da saude; e estimular a abordagem
multiprofissional do paciente, integrando as diversas areas do conhecimento. Ainda, com a
implantacdo do Polo do Curso de Pedagogia Bilingue EAD em marco de 2018, novas medidas
para a capacitagcédo foram desenvolvidas no Plano de Capacitacdo dos Servidores gerenciado pela
Pro-reitoria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas (PRGDP), como a oferta de um curso de
Libras online viabilizada junto ao Instituto Nacional de Surdos (INES).

5.1.3 Setor de Apoio a Estudantes com Necessidades Educacionais Especiais

O Setor de Apoio a Estudantes com Necessidades Educacionais Especiais acompanha a
participacdo dos estudantes regularmente matriculados nos cursos de graduagdo ou pés-
graduacdo pelo Programa de Apoio a Discentes com Necessidades Educacionais Especiais
(PADNEE). Este acompanhamento se da por meio da inscricdo e apresentacdo de relatorios
médicos comprobatorios sobre a condicdo do estudante, seguida por uma entrevista com
psiclogo que organiza as informagbes que serdo levadas para a analise da equipe
multidisciplinar. Sendo aprovado em reunido da comissdo, é entdo elaborado um Plano de
Desenvolvimento Individual (PID) do estudante, o qual é encaminhado aos coordenadores e
professores dos cursos. O PDI contém orientacdes de estratégias pedagoégicas e/ou adaptacdes
de ambiéncia/materiais que sdo encaminhadas aos professores que atuardo diretamente com o0s
estudantes atendidos. O recurso humano deste setor é composto por professores e técnicos
administrativos capacitados em acompanhar o desenvolvimento académico de estudantes com
deficiéncia e/ou NEE, assim como a comissdo multidisciplinar responsavel pela execucdo do
PADNEE (Portaria Reitoria n. 676/2019), a saber: psicélogo, médico, assistente social, pedagogo,
representante docente, assistente administrativo e assessores de tecnologia assistiva. Esses
profissionais compdem o0 apoio pedagdgico, e juntamente com os coordenadores dos cursos
assistidos tracam estratégias de ensino, baseadas no diagnostico médico apresentado pelo
estudante e entrevista. A Resolu¢gdo CEPE n° 118, de 20 de junho de 2017, que dispde sobre o
PADNEE, garante a participacao e inclusdo do estudante a vida académica. Os objetivos e metas
deste programa visam oferecer aos estudantes dos cursos de graduacao (presencial e a distancia)
e dos programas de poés-graduagédo, que possuam NEE, condi¢cdes de permanéncia, participagéo
e de aprendizagem nessa instituicdo de ensino; propor acdes e recursos que contribuam para o
processo de inclusdo desses estudantes com NEE; orientar coordenadores e professores em
relacdo a estratégias pedagogicas inclusivas; acompanhar o desempenho académico dos
estudantes com NEE; encaminhar estudantes com NEE aos recursos disponiveis na rede publica,
sempre que necessario; e produzir material didatico de apoio aos estudantes. O programa conta
também com um grupo de monitores selecionados por meio de edital especifico, nas modalidades
de ledor/transcritor, monitor de atividades extraclasses e monitor de aula presencial, que
colaboram auxiliando nas tarefas pedagdgicas e cientificas, em trabalhos praticos e experimentais
e a na adaptacdo de materiais. No final de cada semestre académico, os professores e
estudantes assistidos pelo PADNEE, encaminham a comissao, relatorios sobre o desenvolvimento
do PID com as estratégias pedagodgicas adotadas, limitag6es ainda encontradas e conquistas na
inclusdo do estudante na disciplina. Para que as atuacfes do PADNEE sejam efetivas, sdo
organizados encontros periddicos para roda de conversa intitulada “Conhecendo o PADNEE”, com
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discussdes sobre Universidade Inclusiva e seus desafios, por parte da comissdo, estudantes
assistidos e monitores do programa.

5.1.4 Setor de Diversidade e Diferencas

O Setor de Diversidade e Diferencas tem por finalidade dar suporte e acolhimento as
vitimas de violéncia por sua condi¢cdo de género, etnia, condicdo sexual ou identidade de género,
assim como promover a conscientizacdo dos setores da UFLA no tocante a devida incluséo,
dignidade e respeito aos grupos sujeitos a violéncia fisica, psicologica e simbdlica, com destaque
para as diferencas de género, orientacdo sexual, identidade de género, etnia e origem. Esse setor
também é responsavel pela execucdo dos procedimentos de heteroidentificacdo complementar a
declaracdo dos candidatos pretos/prados, para fins de preenchimento das vagas reservadas para
ingresso nos cursos de graduacdo da UFLA, de acordo com Resolu¢cdo CEPE n. 110, de 10 de
agosto de 2020. O recurso humano é formado pelo responsavel pelo setor, representantes
docentes, discentes e técnicos-administrativos (Portaria PROGRAD 58/2020).

Os objetivos do Setor de Diversidade e Diferencas sdo promover a valorizacdo das
pessoas envolvidas nos temas do setor, contribuir para o banimento do machismo, racismo,
Igbtfobia na universidade, trabalhar pela ampliacdo do respeito e cidadania de todas as pessoas
da comunidade académica, fomentar o dialogo, académico e institucional, em torno dos temas do
setor e consolidar na universidade os direitos humanos.

As atribui¢cdes do Setor de Diversidade e Diferengas sao:

1. pesquisar e receber as demandas da comunidade universitaria como subsidio para a

definicdo da politica institucional para assuntos da Diversidade e Diferencgas;

desenvolver e executar a politica institucional para assuntos da Diversidade e Diferencas;

3. incentivar e promover a¢gbes que deem visibilidade para os temas, demandas e problemas
da area de atuagéo do Setor enfrentados pelos membros da comunidade universitaria;

4. promover regularmente o didlogo com os grupos diretamente envolvidos na area de
atuacao do Setor;

5. desenvolver acbes, programas e servicos de acolhimento, atendimento e
acompanhamento aos estudantes contribuindo para a permanéncia simbdlica e material, a
formagéao ampliada e o éxito da vivéncia académica dos estudantes;

6. acompanhar os casos envolvendo membros da comunidade universitaria e que digam
respeito aos assuntos de Diversidade e Diferengas.

7. estabelecer, regulamentar e executar as normas de utilizagdo dos servigos prestados pelo
Setor;

8. diagnosticar as demandas da comunidade académica para a elaboracdo de atividades,
programas e projetos de Diversidade e Diferengas, assim como assessorar na prospecgao
e divulgacéo de editais relacionados a esses programas e projetos;

9. incentivar a manutencao, formacédo e ampliacdo de grupos de pesquisa e de estudos que
visem contribuir teoricamente para 0s assuntos concernentes ao Setor;

10. promover e incentivar o didlogo sobre os temas do Setor junto aos diferentes setores da
comunidade académica para a promocao de semindrios, palestras, oficinas, etc.

11. avaliar e reformular os programas, projetos e servigos com vistas a crescente melhoria da
gualidade dos servigos prestados;

12. realizar levantamentos e emitir relatérios sobre os servicos prestados pelo Setor;

13.realizar o registro e manter atualizado o cadastro dos materiais permanentes e
equipamentos sob carga do Setor;

14. propor e realizar outras tarefas que Ihe sejam pertinentes.

n
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5.1.5 Setor de Esportes e Eventos Esportivos

O Setor de Esportes e Eventos Esportivos da Coordenadoria de Acessibilidade e Esportes
desenvolvem as acdes de promogdo da saude, do bem-estar e da qualidade de vida, pelos
projetos de combate a obesidade, ao diabetes, ao sedentarismo, etc.; assim como promove acdes
de incentivo e o suporte adequados ao desenvolvimento do esporte de competicdo, em varias
modalidades, propiciando o fomento a projetos sociais de extensdo esportiva, envolvendo
estudantes das redes publicas da educacdo basica como forma de inclusdo social e incentivo
desses ao ingresso na Universidade. Para tal, a Universidade dispde do Centro de Integracéo
Universitaria (CIUNI), um importante espaco para o desenvolvimento da vida social de seus
estudantes, o qual € composto de diversos equipamentos para uso pelos discentes como: sede
social, quadras poliesportivas, piscina e area de churrasqueira. O recurso humano do CIUNI é
composto por porteiros, auxiliares de limpeza e zelador. O CIUNI € composto por um espaco onde
se encontram: Piscina Semi-Olimpica; Quadra de Voleibol de Areia; Campo de Futebol (Campo de
Grama); Quadra de Peteca; Quadra Poliesportiva; Saldo para realizacdo de eventos;
Churrasqueira e Area Externa Coberta (Figura 4).

[T

Figura 4: Centro de Integracéo Universitaria (CIUNI)

O conjunto de acdes do Setor de Esportes e Eventos Esportivos representa o esforgo para
o fomento da préatica do esporte de carater educativo e participativo, para toda a comunidade
académica, além de fortalecer a identidade cultural esportiva e acdes integradas com outros
segmentos da IES, incentivando o desenvolvimento de talentos esportivos em potencial e
aprimorando o desempenho de atletas e paratletas de alto rendimento, assim como proporcionar
as praticas de atividades fisicas, esportivas e de lazer, envolvendo todas as faixas etarias da
comunidade universitaria, promovendo a saude e bem-estar, favorecendo a socializacdo e
contribuindo para que o esporte e o lazer sejam tratados como direito de todos.

5.2 Coordenadoria de Alimentacéao

A Coordenadoria de Alimentagdo é responsavel pela gestdo do Restaurante Universitario
(RU) da UFLA, que tem como objetivo o fornecimento de alimentacdo de qualidade a toda
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comunidade universitaria, contribuindo dessa forma para a permanéncia e desenvolvimento
integral dos estudantes na instituicao.

Apresenta as seguintes competéncias:

1. fornecer alimentagdo balanceada e de baixo custo que atenda as necessidades
nutricionais basicas e gerais da comunidade universitaria e visitantes, seguindo os
padrdes de seguranga alimentar;

2. atuar como um dos instrumentos de politica de permanéncia dos estudantes no ensino
superior publico;

3. manter estreita relagdo com o0s usuarios visando oportunizar o constante

aprimoramento dos servicos prestados;

favorecer o desenvolvimento de programas de educagéo nutricional e sanitaria;

disponibilizar espago para realizagdo de estagios obrigatérios de cursos

correlacionados a area de alimentacao, oferecidos pela UFLA;

6. colaborar no desenvolvimento de pesquisas relacionadas a area de alimentagdo e
nutricao.

ok

Todas essas competéncias sdo seguidas a risca, ha medida em que os cardapios sao
elaborados de forma a serem nutricionalmente completos, nutritivos e saborosos, a producdo €
acompanhada pelas nutricionistas que se utilizam de varios indicadores de producéo, qualidade e
de seguranca alimentar, como exemplo: controle de resto ingestdo (restos dos pratos almoco e
jantar), formularios de controle de temperaturas (camaras frias/alimentos prontos), gastos diarios
de producéo, caixa de sugestdes do usuario, mapa de carnes, mapa de hortalicas, controle (peso)
de restos de producéo, retirada de amostra de todos os pratos produzidos, etc.

A Coordenadoria de Alimentacdo disponibiliza semestralmente vagas aos estagiarios do
curso de nutricdo da UFLA e estudantes bolsistas, além de possuir varias parcerias com 0s
Departamentos da UFLA em projetos de pesquisa e extenséo.

Figura 5: Restaurante Universitario. Figura 6: Saldo do Restaurante Universitario.

5.2.1 Recursos humanos

A Coordenadoria de Alimentacdo esta estruturada com oito servidores técnicos-
administrativos pertencentes ao quadro efetivo da Universidade. Além dos recursos humanos
pertencentes ao quadro de servidores efetivos da Instituicdo, para estar em operagdo, o
Restaurante Universitario (principal estrutura da Coordenadoria) necessita da prestagdo de
servigos terceirizados, por intermédio de 38 postos de trabalho, a saber: cozinheiros (sete),
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auxiliares de cozinha (23); almoxarife (um), auxiliares de almoxarife (dois); auxiliar de atendimento
(um); serventes de limpeza e conservacao (quatro). H4, portanto, um contingente de 46 pessoas,
entre servidores e colaboradores terceirizados que atuam diretamente no funcionamento do
restaurante universitario.

5.2.2 Estrutura fisica

Andar inferior — 2.041,80 m?

Area de recepcao dos géneros

Balanca Elétrica Lider com capacidade para 500 kg

Mesa de apoio

Mesa para escolha de feijao

Banco de madeira

Palets

Caixas pléasticas gradeadas para armazenamento de hortalicas

Camaras frias

Céamara frigorifica para refrigeracdo de legumes e verduras

Céamara frigorifica para refrigeracdo de legumes e verduras

Camara frigorifica para congelamento de produtos carneos

Céamara de frigorifica para refrigeracéo de laticinios

Céamara de frigorifica para refrigeracéo de laticinios

Céamara frigorifica para refrigeracdo de legumes e verduras

Todas possuem pallets em polipropileno no piso, porta hermética, revestida de aco
inox com acendimento automatico da luz.

Almoxarifado

Possui uma porta de entrada do lado esquerdo ao prédio
Balanca eletrénica, capacidade de 6 Kg

Possui um corredor de acesso as camaras frias e demais setores
Piso em material lavavel e resistente

Janelas ndo teladas

Prateleiras de madeira localizadas a 0,30 cm do piso

Estrados de polietileno para sacarias e caixas

Um freezer de duas portas

Uma mesa e cadeira para o processamento dos trabalhos administrativos.
Armario com duas portas de escritério

Balanca

Computador

Depdsitos para materiais de limpeza

Possui piso lavavel (de cimento pintado)
Porta Unica

Estrados de polietileno

Janela néo telada

Sala dispensa diaria

e Geladeira industrial de 6 (seis) portas em aco inox
e Estantes de madeira
e Um freezer
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Depdsito de lixo organico refrigerado

e Possui duas portas, uma para dentro do hall e outra para a area externa
e Possui Um condicionador de ar de 24.000 BTU's

Area de producdo

Carrinhos para transporte de mercadoria.
Carrinhos para transporte de cubas.
Carrinhos para transporte de prato

Carrinhos para lavagem de cereais.
Batedeira.

Liquidificador industrial.

Suporte de lixo em inox.

Suporte de alcool antisséptico e papel toalha.
Bebedouro de inox.

Béasculas com capacidade para 20 litros.

Fogéo com 06 bocas.

Coifas revestidas em inox.

Prateleiras para guardar utensilios de cozinha.
Bancadas em inox

Prateleira para temperos

Chapas bifiteira elétricas

Area de fritura e fornos

Fornos: padaria e combinado

Fritadeiras elétricas

Frigideira elétrica

Bancada em ago inox com pia

Pia para lavagem das maos, saboneteira e porta papel toalha

Sala de lavagem de utensilios 1

e Bancada em ago inox com dois bojos
e Prateleiras em aco inox

Sala de lavagem de utensilios 2

Bancada em ac¢o inox com trés
Descascadores elétricos de legumes
Pia para lavagem das maos, saboneteira e porta papel toalha

Areas de pré-preparo de hortalicas

Dois multiprocessadores de alimentos

Um fatiador e picadores elétricos de legumes

Um picador manual de legumes

Um cilindro para massas

BalcGes de apoio em aco inox dotados de pias no mesmo material
Pia para lavagem das maos, saboneteira e porta papel toalha

Areas de pré-preparo de carnes

e Dois moedores de carnes
e Uma serra elétrica
e Uma mesa propria para cortes de carnes

Caldeirdes, um destes possuindo capacidade para 300 litros e nove para 500 litros.
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e Bancada de apoio de inox ao redor da sala
e Ambiente climatizado a 17° C
e Pia paralavagem das maos, saboneteira e porta papel toalha

Holl de passagem

e Monta carga
e Bebedouro

Escada

Salado de refeicoes

Mesas

Cadeiras
Ventiladores
Bebedouros
Maquinas de refresco
Balcdes self-service

Hall de entrada

Catracas

Mesa de apoio
Cadeira
Microcomputador
Estabilizador
Bancadas em granito
Pratos

Area de higienizacdo dos utensilios

Possui uma lavadora para pratos e talheres.
Mesas de apoio

Bancada de inox com pia

Balcéo de granito

Andar superior — 2.120,80 m2

Hall de entrada

Banheiros masculinos e femininos para funcionarios

e Inseridos na UAN de forma isolada
e Possuem armarios para guardar roupas e materiais de higiene corporal
e Pia com sabonete liquido antisséptico, porta papel toalha e papel toalha néo reciclado

g
o
QD

Bancadas em inox com uma pia do mesmo material
Mesas

Cadeiras

Geladeira Industrial — quatro portas

DML - Dispensa de material de limpeza

Secretaria

e Armarios em melanina com duas portas
e Mesa de escritorio
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Arquivo de aco com quatro gavetas
Cadeira

Impressora Oficio Ricoh
Microcomputador completo
Estabilizador

Sala da nutricdo e administracao

Mesas de madeira em melanina c/ 2 gavetas para secretaria (conjunto em L)
Microcomputadores completos

Cadeiras giratérias modelo presidente com braco e encosto de cabeca
Armarios em melanina com duas portas

Mesa de reunido em formato redondo em melanina na cor cinza
Estabilizadores

Sala da coordenacado e administrativo

Mesas de madeira em melanina c/ 2 gavetas para secretaria (conjunto em L)
Microcomputadores completos

Cadeiras giratorias modelo presidente com braco e encosto de cabeca
Armarios em melanina com duas portas

Mesa de reunido em formato redondo em melanina na cor cinza
Estabilizadores

Padaria

Hall de passagem para o saldo com acesso ao andar térreo

Monta carga

Cafeteira elétrica 50 |

Maquina de injecdo de manteiga
Bancadas em aco inox com pias
Pass through

Hall de entrada

Catracas

Mesa de apoio
Cadeira
Microcomputador
Estabilizador
Bancadas em granito
Pratos

Sala para quardar pratos e utensilios

e Mesas de apoio
e Pratos, porta talheres, caixas transportadoras de pratos e talheres

Saldo de refeicbes

Mesas

Cadeiras
Ventiladores
Bebedouros
Maquinas de refresco
BalcOes self-service
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Area de higienizacdo dos utensilios

Possui uma lavadora para pratos e talheres
Mesas de apoio

Bancada de inox com pia

Balc&o de granito

Figura 7: Area de produgéo do RU. Figura 8: Sala de lavagem de utensilios.

Figura 9: Saldo de refeictes. Figura 10: Copa.

22



Figura 13: Sal&o de refeicdes.

5.3 Coordenadoria de Moradia

A Coordenadoria de Moradia tem por finalidade fazer a gestdo da Moradia Estudantil
disponibilizada aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e que atendam
aos requisitos para ingresso na moradia.

Competem a Coordenadoria de Moradia as seguintes atribuicdes:

1.
2.

ok w

realizar levantamento continuo do nimero de vagas disponiveis na Moradia Estudantil;
controlar o ingresso, a permanéncia e a saida dos estudantes do Programa de
Moradia Estudantil;

elaborar, abrir e divulgar edital para o preenchimento das vagas, a cada semestre;
receber e assessorar os moradores em suas reivindicagdes, quando pertinentes;
participar da elaboracdo, regulamentacdo e execucdo das normas, para o bom
funcionamento da Moradia Estudantil,

organizar, supervisionar e assessorar as agdes desenvolvidas no ambito da Moradia
Estudantil;
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7. zelar pela conservacao, manutencédo e ordem das unidades da Moradia Estudantil, em
suas partes internas e externas;

8. propor e executar projetos de melhoria de condicbes de higiene e convivéncia no
ambito da Moradia Estudantil;

9. realizar visitas periédicas nos apartamentos, para avaliacdo do estado de conservagao
da Moradia Estudantil;

10. dirimir conflitos entre os moradores.

5.3.1 Estrutura fisica
A Moradia Estudantil da UFLA é composta pela seguinte estrutura fisica:

Bloco I: 36 apartamentos compostos por: 1 sala / cozinha; 2 quartos; 1 banheiro; internet
cabeada e wirelles. Anexos: cantina; lavanderia, sala de estudos, quadras poliesportivas, campo
de futebol e area de lazer.

Figura 14: Bloco | da Moradia Estudantil.

Bloco II: 23 apartamentos, sendo 1 para pessoa com deficiéncia fisica. Apartamentos
compostos por: 1 sala / cozinha; 2 quartos; 1 banheiro (2 lavabos, 2 sanitarios e 2 chuveiros);
internet cabeada e wirelles; lavanderia. Anexos: cantina; sala de estudos; quadras poliesportivas;
campo de futebol e area de lazer.

U Galaxy A50

Figura 15: Bloco Il da Moradia Estudantil.
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Bloco Ill: 13 apartamentos, sendo 1 para pessoa com deficiéncia fisica. Apartamentos
compostos por: 1 sala / cozinha; 2 quartos; 1 banheiro; internet cabeada e wirelles. Anexos:
cantina; lavanderia; sala de estudos; quadras poliesportivas.

Figura 16: Bloco Ill da Moradia Estudantil.

5.3.2 Recursos Humanos

Atualmente a Coordenadoria de Moradia conta com 6 servidores, sendo: 1 Coordenador, 1
Zelador e 4 Porteiros.

5.4 Coordenadoria de Saude

A Coordenadoria de Saude tem como objetivo promover a qualidade de vida a comunidade
universitaria, oferecendo atendimento humanizado, de qualidade, com compromisso social e
ambiental. Os servi¢os sédo norteados por valores como ética, prevencao em saude, promoc¢éao do
bem estar, integracdo com a comunidade, entre outros.

Figura 17: Coordenadoria de Saude.
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Cabe a Coordenadoria de Saude:

1. oferecer programa de assisténcia médica ambulatorial;

2. oferecer um programa de assisténcia odontolégica;

3. oferecer programa de assisténcia a saude mental;

4. oferecer servicos para promoc¢do da salde publica e de incentivo a melhoria da
gualidade de vida, através de agbes preventivas e projetos em grupos;

5. assessorar a PRAEC sempre que solicitado.

A estrutura organizacional e competéncias setoriais da Coordenadoria de Saude serdo
detalhadas a seguir.

Coordenadora
de Sande

Setor
Administrativo

Clinica Niicleo de

Odontolégica Saihde Mental

Figura 18: Estrutura organizacional da Coordenadoria de Saude.

5.4.1 Ambulatério

O ambulatério da UFLA é um setor destinado a atender as demandas de salde de nivel
primario a toda comunidade universitaria.

Sao atribuicdes do Ambulatorio:

1. oferecer consultas médicas eletivas e gratuitas, e reavaliacao;

2. realizar consultas e acolhimento de enfermagem;

3. prestar assisténcia ambulatorial através da oferta de procedimentos basicos de saude,
como curativo e afericdo de sinais vitais, entre outros.

Recursos Humanos: a equipe da assisténcia do ambulatério é composta por uma
recepcionista e 3 médicos, lotados nesta coordenadoria e conta com a colaboracdo de servidores
(médicos e enfermeiras) lotados no Departamento de Ciéncias da Saude (DSA), além de um
auxiliar de servigos gerais.

Infraestrutura Fisica: o ambulatério esta localizado no Pavilhdo de Aulas 4 (PV4) e conta
uma sala para recepcédo de pacientes, um consultério médico, uma sala para consultas e triagem
e uma sala para procedimentos basicos.
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Figura 21: Sala de procedimentos no ambulatério. Figura 22: Sala de triagem no ambulatério.

5.4.2 Nlcleo de Saude Mental

Inserido na estrutura da Coordenadoria de Saude/PRAEC, o Nucleo de Saude Mental
(NSM) foi inaugurado em margo de 2019, sendo um espaco dedicado a promogdo de saude
mental e melhoria da qualidade de vida da comunidade académica. Tem como objetivo dar
suporte a esse publico alvo visando bem estar fisico, mental e social em concordancia com a
definicdo de saude da Organizacdo Mundial de Saude.

Sao atribuicdes do Nucleo de Saude Mental:

1.
2.

ok w

oferecer servigos de aconselhamento psicolégico;

promover servicos de prevencdo e cuidado da saude mental através de oficinas
teméaticas, rodas de conversas;

prestar assisténcia psiquiatrica;

oferecer orientacdo farmacéutica;

promover o acolhimento de todos os estudantes que necessitam de orientacdo e
cuidados relacionados a satude mental.

Recursos Humanos: equipe multiprofissional composta por profissionais de Psicologia,
Enfermagem, Psiquiatria e Farmécia, na perspectiva da constru¢cdo de uma atuacdo
interdisciplinar. A equipe conta ainda com o apoio de uma recepcionista e uma auxiliar de servigos

gerais.
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Infraestrutura Fisica: o Nucleo de Salde Mental estd localizado no prédio da
Coordenadoria de Saude (neste mesmo local, sdo realizados os servicos administrativos da
coordenadoria), ho Campus Historico, e conta com 5 (cinco) salas de atendimento privativo, 1
(uma) sala de atendimento ginecolégico, 1 (uma) sala da Coordenagdo, 1 (uma) sala de
esterilizacdo, banheiro masculino e feminino, recepgao, almoxarifado, cozinha e rampa lateral de
acesso para cadeirantes. Para o desenvolvimento de acgbes coletivas séo utilizados outros
espacos da universidade mediante agendamento prévio.

Figura 24: Consultério psicolégico |.

Figura 25: Consultério psicoldgico II. Figura 26: Consultério psicolégico 1.
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Figura 27: Consultério de psiquiatra. Figura 28: Sala da coordenagéo.

Figura 29: Sala ginecoldgica. Figura 30: Consultério ginecologico.

Figura 31: Esterilizacao. Figura 32: Setor Administrativo e Almoxarifado.

5.4.3 Acbes de prevencdo e promoc¢édo da saude

Além dos programas, a Coordenadoria de Saude promove atividades que conscientizam e
norteiam a comunidade académica, através de acdes, campanhas e divulgacao de conteudo.
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Tais acdes constituem:

1. oferecer coleta de exame preventivo - Papanicolau a todas as mulheres da
comunidade académica;

2. promover campanhas de orientagdo quanto as IST's (Infeccbes Sexualmente
Transmissiveis) e coleta de exames de sorologia;

3. instituir o plano de acdo anual da Coordenadoria de Saude, um cronograma de
campanhas e atividades de prevencao no campus;

4. inserir conteddos relacionados a saude na midia.

Recursos Humanos: todos os servidores desta Coordenadoria devem atuar nas acdes de
promocdo e prevencdo da saude. A equipe de enfermagem da Coordenadoria de Saude é
responsavel pela coleta de exame preventivo e por gerir e organizar as campanhas de prevengéo
a IST’s em parceria com o curso de medicina da UFLA e com a Prefeitura Municipal de Lavras.

5.4.4 Clinica Odontoldgica

A Clinica Odontolégica da Universidade Federal de Lavras (UFLA) foi inaugurada em 29 de
abril de 2014, em parceria com o Centro Universitario de Lavras (UNILAVRAS) e Prefeitura
Municipal de Lavras, é destinada ao atendimento gratuito de estudantes, servidores e funcionarios
de empresas terceirizadas no ambito da UFLA.

A Clinica esta localizada no Campus Histérico da UFLA, sendo uma extensdao da
Coordenadoria de Saude, pertencente a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios.

Constituem atribuiges da Clinica Odontoldgica:

1. ofertar atendimento odontolégico gratuito a comunidade universitaria da UFLA,

2. possibilitar o aumento do nimero de vagas para os estudantes de Odontologia do
curso da UNILAVRAS cumprirem seu estagio curricular obrigatério, e promover
atividades que contribuam para a conscientizagdo da comunidade sobre as boas
praticas de higiene e saude bucal.

Recursos Humanos: equipe multiprofissional composta por: dois Assistentes
Administrativos, uma técnica e uma auxiliar de Enfermagem, uma auxiliar de servigos gerais.

A Clinica Odontolégica em parceria com o Centro Universitario de Lavras (UNILAVRAS) e
com a Prefeitura Municipal de Lavras, por meio de um acordo de mutua cooperagdo, conta com
dois profissionais odont6logos, responsaveis pelos atendimentos realizados pelos estudantes de
odontologia.

Infraestrutura fisica: a Clinica Odontolégica da UFLA é constituida por nove consultérios
odontolégicos, sendo todos equipados com cadeira odontoldgica, foco, canetas de alta e baixa
rotagdo; uma secretaria com sala de espera; local para arquivamento de prontuarios dos
pacientes; banheiros masculinos e femininos com acessibilidade para cadeirantes; sala exclusiva
para raio-x; dois aparelhos de ultrassom para limpeza bucal; uma esterilizacdo, contendo area
suja separada de area limpa, equipada com uma autoclave exclusiva e um sistema de purificacéo
de 4gua de osmose reversa; um expurgo, contendo uma lavadora ultrassénica, uma seladora de
papel grau cirargico e um revelador para radiografias; uma copa; deposito de lixo com saida para
area externa; local para deposito, estoque e fracionamento de materiais e deposito de material de
limpeza (DML).
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Figura 33: Vista da area do atendimento Figura 34: Consultério odontoldgico equipado.
odontoldgico.

Figura 35: Secretaria / recepgéo da Clinica
Odontoldgica.

Figura 37: Banheiros da Clinica Odontolégica. Figura 38: Sala de raio-x.
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Figura 39: Aparelho de ultrassom. Figura 40: Consultério equipado com aparelho de
ultrassom.

Figura 41: Esterilizacao / area Limpa. Figura 42: Autoclave.

Figura 43: Sistema de purificacdo de agua. Figura 44: Expurgo / area suja.
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Figura 49: Deposito de lixo da Clinica Odontoldgica. Figura 50: Area de fracionamento e estoque de
materiais.
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Figura 51: Depésito de material de limpeza (DML) da Clinica Odontolégica.

5.5 Setor Administrativo

O Setor Administrativo da PRAEC tem como finalidade o desenvolvimento de atividades

BN

relacionadas a organizagdo administrativa da Pro-Reitoria e ao atendimento as demandas
emanadas da comunidade universitaria no tocante aos assuntos de assisténcia estudantil e
comunitaria.

Compde a estrutura organizacional do Setor Administrativo, a se¢cdo de atendimento ao
publico, a secretaria administrativa e a se¢cdo administrativa interna.

Compete ao Setor Administrativo as seguintes atribui¢cdes:

1.
2.

o

o

10.

11.
12.
13.
14.

15.

organizar e manter em funcionamento o servigo de protocolo e arquivo;

supervisionar os servicos de manutencao, limpeza e seguranga das instalages da
PRAEC;

executar e dar fiel cumprimento as normas de utilizacdo dos servicos prestados pelas
Coordenadorias e Setores, em conformidade com o disposto no seu regulamento, por
meio de decisdes do Pro-Reitor;

avaliar e reformular as propostas com vistas a crescente melhoria da qualidade dos
servicos prestados pela PRAEC;

manter atualizado o inventario de patriménio da PRAEC;

fornecer subsidios para elaboracdo de relatérios das atividades executadas pela
PRAEC;

proceder ao controle de convénios e contratos celebrados que envolvam a atuagéo da
PRAEC;

executar e acompanhar os pedidos de compras;

organizar e controlar a frequéncia e o ponto eletrdnico dos servidores lotados na
PRAEC,;

organizar os dados e informacdes para elaboracdo dos relatérios referentes aos
programas e acdes da PRAEC;

colaborar com Pré-Reitor em suas atividades relativas a administracdo da Pro-Reitoria;
efetivar as diretrizes emanadas da PRAEC para seu campo de atuacgéo;

atender ao expediente e preparar correspondéncias;

executar os servicos de digitacdo e providenciar a reprografia de documentos e
papéis;

prover e controlar a utilizacdo dos materiais de consumo necessarios aos servicos;
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16.

17.
18.

solicitar propostas de concessao de didrias e passagens para o pessoal lotado na
PRAEC, controlando sua aprovacao e posterior prestacao de contas;

cuidar da agenda do Pr4-Reitor;

exercer outras atividades em sua esfera de atuacéo, atribuidas pelo Pro-Reitor.

5.6 Setor de Assisténcia Estudantil

O Setor de Assisténcia Estudantil da PRAEC é um setor que faz a gestdo da avaliacdo e
acompanhamento da assisténcia estudantil na UFLA, tendo como competéncias:

1.

2.

8.

9.

10.

pesquisar e receber as demandas da comunidade universitaria como subsidio para a
definicdo da politica de assisténcia estudantil;

elaborar e executar programas, projetos e servicos que visem evitar a retencdo e a
evasdo de estudantes de cursos e programas da UFLA, em decorréncia de sua
situagéo de vulnerabilidade socioecondmica;

atuar, sempre que necessario, junto aos demais espagos institucionais
multidisciplinarmente e intersetorialmente visando a qualidade no atendimento e
acompanhamento dos usuarios da assisténcia estudantil.

estabelecer, regulamentar e executar as normas de utilizacdo dos servigos prestados
pelo Setor;

realizar analises socioeconémicas para fins de viabilizar a participagdo de candidatos
com indice de renda per capta de até 1,5 salarios minimos em processos seletivos da
universidade;

realizar analise socioecondmica para fins de ingresso de estudantes da rede publica,
por meio do Sistema de Cotas, cujo critério seja a renda;

avaliar e reformular os programas, projetos e servicos com vistas a crescente melhoria
da qualidade dos servigos prestados;

encaminhar propostas para a capacitagdo e aprimoramento profissional dos servidores
lotados no Setor;

realizar levantamentos e emitir relatérios sobre os servigos prestados pelo Setor;
assessorar o Pro-Reitor sempre que solicitado.

Constituem atribuigbes do Setor de Assisténcia Estudantil:

1.

identificar os estudantes de cursos presenciais de Graduagédo e Pds-graduacdo em
situacdo de vulnerabilidade social e econfmica, oportunizando o seu acesso a
assisténcia estudantil;

desenvolver acdes, programas e servicos que permitam aos estudantes em situacao
de vulnerabilidade socioecondbmica a equidade de acesso e condicdes de
permanéncia material e simbdlica na universidade;

desenvolver acbes, programas e servicos de acolhimento, atendimento e
acompanhamento aos estudantes contribuindo para a permanéncia simbolica e
material, a formag&o ampliada e o éxito da vivéncia académica dos estudantes;
desenvolver acdes e estratégias que possibilitem a coparticipacdo da comunidade
universitaria na elaboracdo de programas, projetos e servicos que visam o
enfrentamento das desigualdades de acesso e permanéncia dos estudantes;
desempenhar acdes e atividades articuladas com os demais espacos institucionais da
assisténcia estudantil;

contribuir junto a Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) nos processos de isencéo
de taxas para processo seletivos e andlises socioecondmicas para ingresso por meio
do Sistema de Cotas.
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5.7 Setor de Comunicacao

O Setor de Comunicacdo da PRAEC é um setor de assessoramento, execucao,
acompanhamento, controle e avaliacdo dos assuntos pertinentes & comunicacédo institucional da
PRAEC para os publicos internos e externos da UFLA.

O Setor de Comunicacao tem por finalidade basica fortalecer e assessorar a universidade
e demais politicas publicas, propiciando a intersetorialidade, multidisciplinaridade e a qualidade no
atendimento e acompanhamento dos usuarios gestdo, bem como propor medidas para criar e
consolidar a comunicacao institucional da PRAEC, atuando assim na constru¢cdo de uma imagem

BN

de marca forte e garantindo a sociedade o acesso as atividades dessa Pro-Reitoria de forma
transparente, imparcial e impessoal.

Compete ao Setor de Comunicacgéo as seguintes atribuicbes:

1.
2.
3.
4

5.

prestar assessoria a PRAEC;

supervisionar e orientar as agdes de comunicagédo na PRAEC,;

organizar e distribuir materiais de divulgacdo para o Campus;

publicar noticias e outros contetidos para midias sociais e para o site institucional da
PRAEC,;

supervisionar, planejar e produzir materiais promocionais relativos a PRAEC.

5.8 Setor de Programas e Projetos

O Setor de Programas e Projetos da PRAEC tem como finalidade a formulagédo e execucao
de programas, projetos e acdes que visem a implementacao das politicas institucionais acerca dos
assuntos estudantis e comunitarios.

Compete ao Setor de Programas e Projetos:

1.

2.

formular e implementar os programas, projetos e ac¢des da PRAEC visando o
cumprimento das diretrizes institucionais e de suas proprias;

estabelecer, regulamentar e executar as hormas de utilizacdo dos programas, projetos
e acoes prestados pelo Setor;

avaliar e reformular os programas, projetos e agfes com vistas a crescente melhoria
da efetividade;

elaborar, propor e realizar a coleta de dados para acompanhamento do desempenho
dos indicadores institucionais dos Programas, Projetos e Acdes de Assisténcia
Estudantil;

coordenar e acompanhar as acdes relativas ao Programa Institucional de Bolsas da
UFLA;

supervisionar, assessorar e avaliar a execucdo dos Programas, Projetos e Acdes de
Assisténcia Estudantil;

elaborar e coordenar o processo de selecdo de interessados no ingresso aos
Programas, Projetos e A¢cbes de Assisténcia Estudantil;

assegurar o cumprimento dos regulamentos de todos os programas e projetos.

Constituem atribuicbes do Setor de Programas e Projetos:

1.

2.

encaminhar propostas para a capacitacdo e aprimoramento profissional dos servidores
lotados no Setor;

realizar levantamentos e emitir relatérios sobre os servigos prestados pelo Setor;
orientar discentes, servidores técnicos e docentes quanto aos procedimentos relativos
a participacao nos respectivos programas e projetos sob gestao do Setor;
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o o

o

assistir na prospeccao e divulgacdo de editais relacionados a programas e projetos
sob gestdo do Setor;

manter atualizado o banco de dados dos programas e projetos sob gestédo do Setor;
providenciar os tramites para pagamento dos bolsistas do Programa Institucional de
Bolsas;

elaborar relatorios relativos ao Setor e apresenta-los ao Pro-Reitor, sempre que
solicitado;

emitir certificados, declaracdes, pareceres e relatorios relacionados ao Setor;

propor e realizar outras tarefas que Ihe sejam pertinentes.

6 SERVICOS PRESTADOS PELA PRAEC

6.1 Coordenadoria de Acessibilidade e Esportes

1.

2.

promover condi¢fes igualitarias de acesso ao conhecimento por parte de estudantes
com deficiéncia e/ou com necessidades educacionais especiais;

diagnosticar as demandas da comunidade académica para a elaboracdo de
atividades, programas e projetos de Acessibilidade, Inclusdo, Esporte e Lazer, assim
como assessorar na prospeccdo e divulgacdo de editais relacionados a esses
programas e projetos;

propor a remoc¢do de barreiras arquitetbnicas, programaticas, pedagodgicas, de
comunicacgdao e atitudinais na universidade;

oferecer recurso humano para o servico de traducdo e interpretacdo de Libras nos
espacos educacionais, sociais e comunitarios da UFLA.

adquirir e assegurar a tecnologia assistiva e comunicacdo alternativa para o0s
estudantes que necessitarem de tais recursos para sua plena participacdo académica;
criar parcerias e convénios com as diversas entidades representativas das pessoas
com deficiéncia, assim como do esporte e lazer, de Minas Gerais e de outros estados,
visando a troca de conhecimentos e demais formas de intercambio académico.

incentivar e promover agdes relacionadas a diversidade e diferengas na Universidade.

supervisionar as comissdes de avaliagdo de candidatos para fins de preenchimento
das vagas reservadas para ingresso nos cursos de graduagéo da UFLA.

6.2 Coordenadoria de Alimentacéao

1.

S

fornecer alimentacdo balanceada e de baixo custo que atenda as necessidades
nutricionais basicas e gerais da comunidade universitaria e visitantes dentro dos
padres de seguranca alimentar;

atuar como um dos instrumentos de politica de permanéncia dos jovens na educacédo
superior publica federal,

manter estreita relacdo com o0s usudrios visando oportunizar o0 constante
aprimoramento dos servigos prestados;

favorecer o desenvolvimento de programas de educac¢&o nutricional e sanitéria;
disponibilizar espago para realizacdo de estagios obrigatérios de cursos
correlacionados a area de alimentagédo, oferecidos pela UFLA;

colaborar no desenvolvimento de pesquisas relacionadas a area de alimentacdo e
nutricao.
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6.3 Coordenadoria de Moradia

1.

2.

3.

4.
5.

oferece alojamento aos estudantes classificados como vulneraveis e que atendam aos
requisitos para ingresso no Programa;

contribui para que os discentes em situagdo de vulnerabilidade socioecondémica
tenham igualdade de condi¢cbes para a progresséo no ensino superior;

proporciona um ensino superior mais democraticos e acessiveis, conforme os ditames
do art. 206, inciso | da Constituicdo Federal,

promove a incluséo social,

contribui com a diminuicdo da evaséao e retencao escolares.

6.4 Coordenadoria de Saude

6.4.1 Ambulatério

1.
2.

4.

5.

atendimento médico com avaliacao, diagnéstico e encaminhamento médico;
atendimento de enfermagem com avaliacdo, diagnéstico de enfermagem e
implementacao da assisténcia de enfermagem;

realizacdo de procedimentos basicos de saude como eletrocardiograma, realizacao de
glicemia capilar, curativo, afericdo de sinais vitais e outros procedimentos de
enfermagem;

acionamento de servicos de urgéncia como SAMU em casos dgraves e
assessoramento;

prescricdo de medidas de prevencéo de doencas, promogao e protecdo a saude.

6.4.2 Nlcleo de Saude Mental

1.

servicos de apoio emocional e suporte psicolégico aos estudantes de graduacgdo e
pés-graduacdo da UFLA que procuram ou sdo encaminhados para o NSM, visando
minimizar o sofrimento psiquico, bem como promover maior qualidade de vida, através
de aconselhamento psicoldgico, oficinas tematicas e rodas de conversas;

assisténcia em psiquiatria aos estudantes de graduacdo e pos-graduacdo da UFLA
dando suporte através do acolhimento, do exame fisico, da anamnese, da hipétese
diagndstica, do tratamento medicamentoso quando necessario e dos
encaminhamentos exigidos;

orientacGes farmacéuticas, com o objetivo de oferecer aos estudantes de graduacgéao e
pés-graduacéo orientagdo sobre o tratamento medicamentoso prescrito aos pacientes
gue passaram por consulta psiquiatrica. Os farmacéuticos atuam na orientacdo do
paciente, seus familiares e equipe multidisciplinar sobre o uso correto e racional dos
medicamentos abordando elementos como cumprimento da posologia;

acolhimento de enfermagem com o objetivo de orientar, direcionar e encaminhar os
discentes que buscam o atendimento no NSM, em casos em que a agenda do
acolhimento psicolégico esteja esgotada. Esse trabalho € realizado através do
acolhimento, anamnese, exame fisico, avaliagéo, orientacdo e encaminhamentos.

6.4.3 Acdes de prevencao e promocéao da qualidade de vida

1.

coleta de exames preventivos (Papanicolau). O servico de coleta de exame citologico
cervico-vaginal preventivo tem como objetivo a coleta de material do colo do Gtero que
serd analisado em laboratério de citopatologia. Esse procedimento é a principal
estratégia de diagnostico precoce de cancer de Utero e é oferecido as mulheres da
comunidade académica. Atuam neste programa enfermeiras da Coordenadoria de

Saude, além de, professores e alunos do curso de medicina da UFLA. Ademais, sédo
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realizadas orientacdes sobre planejamento familiar e Infec¢cbes sexualmente
transmissiveis (IST's);

campanhas de testagem para IST’s. A Coordenadoria de Saude em parceria com o
Servico de Atendimento Especializado/Centro de Testagem e Aconselhamento
(SAE/CTA) realiza campanhas sobre Infecgbes Sexualmente transmissiveis (IST's),
mensalmente no Campus Histérico, no Nucleo de Saude Mental, e orienta a
comunidade académica sobre as IST's, além de realizar exames de sorologia para
hepatites B e C, sifilis e HIV;

planejamento, organizacdo e execucdo de atividades preventivas desempenhadas
pela Coordenadoria de Saude no decorrer do ano através do Plano Anual de Acoes.
Sua implantacdo pode beneficiar a comunidade académica, contribuindo com a
melhoria da qualidade de vida no campus através de medidas de prevencdao,
conscientizagdo, orientacao e educagdo em saude;

insercdes de conteudos formativos na midia. As Inser¢des constituem um importante
instrumento para divulgar conteddos relacionados a prevencdo e promocédo da saude.
O tema do conteudo é definido pela chefia imediata de acordo com o Plano de Acgdo
Anual e as demandas de salude do momento.

6.4.4 Clinica Odontolégica

Os procedimentos odontoldgicos realizados neste setor englobam:

©COoONOOOA~WONE

el
N RO

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

avaliacdo e diagnostico;

instrucdo de higiene bucal e dieta ndo-cariogénica;
aplicacao topica de flaor (ATF);

fluorterapia;

profilaxia bucal,

remineraliza¢do de lesdes de manchas brancas cariosas;
remocdo de manchas alimentares e de tabagismo;
selamento de fossulas e fissuras;

dessensibilizacao dentinaria;

. raspagem e alisamento corono-radicular;
. tomadas radiograficas;
. urgéncias odontolégicas (dor aguda, fraturas extensas que comprometam a funcéo e

estética, abscesso periapical);

pulpotomia;

escariacado dentaria e selamento provisorio da cavidade;
restauracao temporaria;

restauracao direta definitiva em resina composta e amalgama,
polimento e acabamento de restauragdes metalicas e em resina composta;
polimento e acabamento de restauragdes existentes;
remocao de suturas;

periodontia;

endodontia de dentes anteriores;

extracOes simples;

pequenas cirurgias.

6.5 Setor Administrativo

Os servigos prestados pelo Setor Administrativo se ddo na forma de assessoria preliminar
ou complementar dos atendimentos realizados pelos demais setores da PRAEC. Dentre as
principais atividades estéo:
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1.

N

0 atendimento aos estudantes que procuram pelos servicos da PRAEC, de modo
presencial, por e-mail ou telefone;

o atendimento as coordenadorias e demais setores da Pro-Reitoria;

o atendimento as demandas emanadas do Pré-Reitor.

6.6 Setor de Assisténcia Estudantil

1.

10.

11.

12.

realizacdo de avaliacdo socioecon6mica de forma documental para fins de ingresso
pelo sistema de vaga reservada (cotas) do SISU e PAS, cujo critério seja a renda igual
ou inferior a 1,5 salarios minimos.

realizacdo de avaliacdo socioeconOmica para isencéo de taxa dos processos seletivos
(PAS, Obtencgéao de Novo Titulo, Transferéncia Interna);

realizacdo de avaliagdo socioeconOmica, por meio de entrevistas de estudantes de
graduacdo e pos-graduacdo, para fins de acesso a assisténcia estudantil da
universidade;

realizacdo de orientacdo por email, telefone e/ou atendimento presencial aos
estudantes e demais membros da comunidade universitaria sobre os procedimentos
operacionais e técnicos que envolvem o Programa de Avaliacdo Socioecondmica,
conforme Resolucdo CEPE n° 221/2017;

acompanhamento dos estudantes moradores do alojamento estudantil, seja por
encaminhamento da Coordenadoria de Moradia e/ou pela procura espontdnea dos
estudantes residentes;

atendimento individual e acompanhamento dos estudantes que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica (independente de ter ou ndo avaliacdo
socioecondmica vigente), para fins de compreensédo da realidade social e possiveis
encaminhamentos e/ou intervengfes junto aos demais servicos da rede
socioassistencial e da universidade (Coordenadoria de Saude, Coordenadoria de
Acessibilidade e Esportes, PROGRAD, dentre outros);

realizacdo de encaminhamento e de reunides junto aos servicos da rede
socioassistencial do Sistema Unico de Assisténcia Social (Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social/CREAS; Centro de Referéncia em Assisténcia
SociallCRAS - equipamentos pertencentes a politica de assisténcia social dos
municipios de residéncia dos estudantes), ao Sistema Unico de Saude (Unidade
Bésica de Saude/UBS e Centro de Atencdo Psicossocial/CAPS) e demais servigos
publicos para fins de viabilizar direitos e/ou acesso a beneficios e servigos;

realizacdo de visita domiciliar a estudantes que ja sdo acompanhados e que
apresentam situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, manifestando, inclusive,
risco de evaséo e/ou desisténcia em razéo da sua condi¢do socioeconémica;
realizacdo de atendimentos, visitas e reunibes com o0s psicologos para o devido
acompanhamento dos estudantes que demandam atendimento psicossocial;
participacdo em agBes comunitdrias junto as escolas da rede publica e/ou demais
servigos publicos para divulgacdo das acdes da assisténcia estudantil da UFLA e
sobre as formas de ingresso - cotas;

colaboracao junto a outros setores e Pro-Reitorias da universidade para realizacdo de
atividades diversas (eventos da PRGDP; ac6es da DIPS, articulacédo de acdes junto a
PROGRAD/PRPG e etc.);

participacdo nos encontros da Regional Sudeste do FONAPRACE e demais
congressos, cuja tematica seja a viabilizacdo da inclusdo e permanéncia estudantil no
ensino superior.
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6.7 Setor de Comunicacao

1. prestar assessoria a PRAEC;

2. supervisionar e orientar as acdes de comunicacao na PRAEC;
3. organizar e distribuir materiais de divulgacdo para o Campus;
4

publicar noticias e outros contetdos para midias sociais e para o site institucional da

PRAEC;
5. supervisionar, planejar e produzir materiais promocionais relativos a PRAEC.

6.8 Setor de Programas e Projetos

1. realizacdo de orientacdo aos estudantes, servidores técnicos e docentes quanto aos
procedimentos operacionais e técnicos relativos a participacdo nos programas e
projetos sob gestdo do Setor, em especial o Programa Institucional de Bolsas,

conforme Resolugcdo CUNI n°® 072/2018;

2. realizacdo dos tramites necessarios para, junto as demais Pr6-Reitorias integrantes do
Programa Institucional de Bolsas, efetuar os procedimentos operacionais e técnicos

relativos ao pagamento das Bolsas Institucionais e Promissaes-PEC-G;

3. elaboracéo, proposicéo e coleta de dados para acompanhamento do desempenho dos
Indicadores Institucionais dos Programas, Projetos e Ac¢des de Assisténcia Estudantil;

4. colaboragao junto a outros setores e Pro-Reitorias da Universidade para realizacao de
atividades diversas acerca dos Programas e Projetos de Assisténcia Estudantil da

PRAEC e aqueles de interesse institucional;

5. elaboracéo de Certificados de participagdo no PIB-UFLA a estudantes, orientadores de

projetos e supervisores de projetos;

6. producdo de documentos audiovisuais, como videos institucionais e videos tutoriais,

além de manuais de utilizacdo do Programa Institucional de Bolsas;

7. emissao de pareceres a respeito de questdes pertinentes ao Programa Institucional de
Bolsas, além de relatorios para colaboracdo com os demais setores da universidade
guando da realizagéo de prestacfes de contas a 6rgao e instancias superiores.

7 HORARIO DE ATENDIMENTO DA PRAEC

7.1 Coordenadoria de Acessibilidade e Esportes

e 8has17h

7.2 Coordenadoria de Alimentacéao

e Almoco: 10h30 as 13h, de segunda -feira a sexta-feira
e Jantar: 6h45 as 19h15 h, de segunda -feira a sexta-feira
e Almoco e marmitex: sdbados, domingos e feriados: 11h30 as 13h

7.3 Coordenadoria de Moradia

e 8has17h
7.4 Coordenadoria de Saude

7.4.1 Ambulatério

Os agendamentos podem ser realizados presencialmente ou pelo telefone (35) 2142-2197,

de segunda a sexta-feira das 7h as 12h e das 13h as 21h.



7.4.2 NuUcleo de Saude Mental

Os atendimentos voltados & saude mental sdo realizados a partir de agendamento
presencial no prédio da Coordenadoria de Saude, localizada no Campus Histérico, de segunda a
sexta-feira das 07h as 17h. Os servicos sdo destinados aos discentes dos cursos de graduacgéo e
pos-graduacao presencial.

7.4.3 Preventivo

Os atendimentos para coleta de exame Papanicolau podem ser agendados de Segunda a
Sexta das 7h as 16h, presencialmente ou pelo telefone (35) 3829-1110.

7.4.4 Clinica Odontoldgica

O horério de funcionamento ocorre no periodo da manha, das 7h as 12h, sendo que os
horarios das consultas sdo: 7h20, 8h40, 10h00, e no periodo da tarde, das 13h as 17h, sendo que
os horarios das consultas sdo: 13h20, 14h40 e 16h.

As informacdes sobre a Clinica Odontoldgica e instru¢des para o agendamento presencial
podem ser obtidas pessoalmente na Clinica, pelo telefone (35) 3829-4530 ou pela pagina da
PRAEC (https://praec.ufla.br/saudecoor/atendimentos/clinica-odontologica).

7.5 Setor Administrativo

e 7has 12h e de 13h as 18h

7.6 Setor de Assisténcia Estudantil

e 7has 18h

7.7 Setor de Comunicacao

e 8has17h

7.8 Setor de Programas e Projetos

e 08has 12h; 13has 17h
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8 OBJETIVOS E METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Estimativa de
Recursos

Fontes de Recursos
Financeiros Necessarios

OBJETIVO P
OBJETIVO DO PDI ESTRATEGICO DA PRO- : (2021-2025) Orcamentarios de | Lor| METAANUAL PLANEJADA
ID 2021-2025 REITORIA INDICADOR CALCULO DO INDICADOR NEEree BASE Responsavel
ALINHADO (Estratégia no PDI 2021-
2025) (2021-2025)
- Avaliar e aperfeicoar Avaliar e aperfeigoar % de programas. projetos 2 n de programas, projetos e Instituir comissao para reavaliar
t0dos 0s mp ramgs e 100% dos programas, e° arcperigs de as’sr?sténcia parcerias de assisténcia a saude Coordenador |°8 regulamentos, POPs, regras e
2.2.1.1. roietos dpe ai‘sisténcia a projetos e parcerias de a gau de existentes existentes aperfeicoados / Z n de _ 0% 50% | 75% [ 100% | 100% | 100% de Sadde analisar fatores de insatisfacéo
proj - assisténcia a saude ) programas, projetos e parcerias de dos usuarios para apontar
salide existentes. existentes aperfeigoados. assisténcia a saude existentes melhorias e mudancas
- Reorganizar e instituir Aperfeicoar em 100% % de novas formas de 5;;;;23:3;0;2:3 dieeﬁz?:r:rgzzmo Realizar gestdes visando a
291 o |novas formas de novas formas de ater_]dlfne_nto\ de ; aperfeigoados / % n formas de R$ 800.000,00 0% 50% | 75% | 100% | 1009% | 100% Coordeqador contratacdo de novos servidores
atendimento de atendimento de assisténcia a saude - A s de Saude bem a busca de recursos
A s A s : atendimento assisténcia a saude " ]
assisténcia a saude. assisténcia a saude. aperfeicoadas. existentes financeiros.
- Reestruturar as Contatar previamente os 6rgéos
parcerias existentes com | Reestruturar em 100% previ °rg
. . L e . . para efetivag@o da parceria,
6rgdos externos que as ac0es ja existentes % parcerias firmadas com | Z n parcerias avaliadas e bel ina. diretri
atuam na area da saude [relacionadas as 6rgéos externos que reestruturadas com o 6rgéos Coordenador estabe ecer rotina, diretrizes e
2.2.1.3. . - o x ) ) ) _ 0% 50% | 75% | 100% | 100% | 100% . responsabilidades de cada uma
(prefeitura, UNILAVRAS, [parcerias com érgaos foram avaliadas e externos / Z de parcerias existentes de Saude das partes. Designar servidor
. Planos de Saude, entre externos, que atuam na | reestruturadas. com 6rgdos externos. partes. gnar se
Aperfeicoar os . L . ; responsavel pelos tramites e
. outros) apés avaliagéo area de saude. leqai .
programas, projetos destas parcerias. processos legais da parceria.
e parcerias de — - -
assisténcia a satde Instituir previamente equipe
2.2.1. | da comunidade o responsavel pelos Estudos
académica e - Propor a criagéo de Preliminares de novas
TS ge[Pumenarem 1056 0x o0 v programs, |22 10008 e b
programas e 2.2.1.4. programas de projetos e parcerias de p ; . R$ 1.500.000,00 0% 2% | 5% | 10% | 10% | 10% . COS. e
projetos nessa area acordo com ademanda | ocian o 3 o ide assisténcia a sadde n de programas, projetos e parcerias de Saude processo de licitago de exames
levantada junto a : ' de assisténcia a salde existentes. laboratoriais para detec¢éo de
comunidade universitaria. ISTs e encaminhar as propostas
a PROPLAG para verificar a
possibilidade de contratacao.
Solicitar imediatamente reunido
- Instituir novas parcerias Aumentar em 10% as % novas parcerias 2 n novas parcerias firmadas com o Coordenador fgg,;isafggisasg;/;g”das para
2.2.15. com o curso de 'r)nedicina parcerias com o Curso firmadas com o Curso de |DSA/ X de parcerias existentes com _ 0% 2% | 5% | 10% | 10% | 10% de Saude ossibilidade de parceria e
" [ de Medicina da Ufla. Medicina da UFLA. do DSA. p P
estabelecer novo prazo para o
cumprimento.
- Instituir novas parcerias Fazer gestio efetiva para
com 6rgéos externos que [Aumentar em 10% o o . L geste pa
atuam na area da saude [ndmero de parcerias com f@ novas parcerias Z n novas parcenazs firmadas com o o o o o o o Coordenador formahlzagao da parceria,
2.2.1.6. (prefeitura, UNILAVRAS, | 6rgéios externos que irmadas com Orgéos orgéos externosI/ ~de parcerias _ 0% 2% | 5% | 10% | 10% | 10% de Sadde es_ta_1be ecendo as dlrt_etnzes e
, . . externos. existentes com 6rgaos externos. atividades desenvolvidas por
Planos de Saude, entre atuam na area de saude. cada uma das partes
outros). ’
- N o
. Revisar 100% d_o S % de programas de Zn programas de e_lsls!stenqa Gestdo efetiva junto aos 6rgéos
- Revisar as normas e processos relacionados assisténcia estudantil e estudantil e comunitarios existentes Setor de superiores para aprovacio das
g o N N : o o o o o o A
2.2.2.1.| critérios daﬂA\{allagao as normas e critérios da comunitarios existentes rew_safios_/ > nde programas d_e, ) _ 0% 20% | 30% | 50% | 75% | 100%( Assisténcia alteracdes propostas pelo Setor
Socioecondmica. Avaliacdo isad assisténcia estudantil e comunitarios Estudantil de Assisténcia Estudantil
Socioecondmica. revisados. existentes. e Assisténcia Estudantil.
Monitoramento coletivo por parte
dos servidores do Setor de
- Reestruturar 100% dos - > n de indicadores reestruturados Assisténcia Estudantil, buscando
- Reestruturar os indicadores utilizados - % de indicadores ara avaliagdo dos programas de sistematizar as agdes de
indicadores utilizados ara avaliacdo dos reestruturados para gssisténciagestudanrt)il egcomunitérios Setor de acom anhamentg dos
2.2.2.2.|para avaliacéo dos pro ramas%e avaliagdo dos programas /'S n total de indicadores existentes _ 0% 20% [ 30% | 50% | 75% |100% | Assisténcia estu dgntes com relacio ao
programas de assisténcia programa . de assisténcia estudantil e o Estudantil 'ace
: s assisténcia estudantil e N para avaliacdo dos programas de desempenho académico de
estudantil e comunitéarios. o comunitarios. S A o .
Aperfeicoar os comunitarios. assisténcia estudantil e comunitarios modo a ter, tempestivamente, as
programas de ;evr;ﬁ?%r:)tas necessarias para a
assisténcia ¢ao.
299 estudantil e - Avaliar e reestruturar as Reestruturar 100% as
=% comunitéarios e = atuais formas de . Planejamento adequado e
implantar novos formas de condugdo e conducéo e avaliagdo de |% de programa e projetos Z n programas é projetos DA priorizagcdo em momento
rogramas nesta 2.2.2.3.|avaliagdo dos programas rogramas de reestruturados reestruturados / £ n programas e R$ 5.000.000,00 0% 20% [ 30% | 50% | 75% | 100% Pro-Reitor oportuno das acées
prog de assisténcia estudantil e | P09rama . ' projetos existentes. P ¢
area comunitarios assisténcia estudantil e programadas
’ comunitarios.
- Implementar novos o o % n programas de assisténcia -
programas de assisténcia A;Jmf:;qegset?; 10%, os :;giitgg\éi(:ezgj %fr?:iflz de estudantil e comunitarios P:%?g:rg%n;%aﬁzﬁjsg; €
2.2.2.4. | estudantil e comunitarios gss?sténcia estudantiie | comunitarios implementados / £ n de programas R$ 2.000.000,00 0% | 2% | 5% | 10% | 10% | 10% |  Pré-Reitor g o mm% s acges
apos avaliagéo junto a e ) de assisténcia estudantil e P ¢
) - comunitarios. implementados. o : programadas
comunidade estudantil. comunitarios existentes.
. - Aumentar em 10% as ) o ) A .
- Realizar parcerias com arcerias com 6rgdos % parcerias com 6rgaos | Z n parcerias com 6rgdos realizadas Coordenador | Criaco de Comissio capacitada
6rgéos externos para o zxternos ara o 9 realizadas com externos | com externos para o de araga claboracio de rop'etos
2.2.2.5. desenvolvimento de desenvol\?imento de para o desenvolvimentos | desenvolvimentos de programa na _ 0% 2% | 5% | 10% | 10% | 10% Acessibilidade gde uados aog recurs%sj
programas na area do P de programa na area de area de esporte e lazer/ Z n dequaco
programas na area do : : e Esportes | disponiveis
esporte e lazer. esporte ¢ lazer esporte e lazer. parcerias existentes.




- Desenvolver projetos

Elaborar novos projetos
para busca de recursos

% de novos projetos

para busca de recursos financeiros para elaborados para busca de Coordenador |Elaboracéo de planejamento
financeiros para a ) pa recursos financeiros para |Z n de novos projetos elaborados / Z o o o o o o de para estabelecimento de
2.2.26.|. = implementagé&o de novos |. = . : 0% 2% | 5% | 10% | 10% | 10% oo : =
implementac&o de novos rogramas de implementacéo de novos | n de projetos existentes. Acessibilidade | parcerias externas e elaboragéo
programas de assisténcia programa ) programas de assisténcia e Esportes de projetos
: . assisténcia estudantil e - s
estudantil e comunitarios. L estudantil e comunitarios.
comunitarios.
2 n acdes desenvolvidas para
~ ~ ~ . conscientizagdo e mitigagdo de
- Promover agdes para Desenvolver acdes para |% de agdes desenvolvidas | _. ~ ) N o
conscientizagao e conscientizagao e ara conscientizacao e situacoes de desigualdade entre Criacdo de comisséo com
P ca ~ P ca ~ para cor 1zacac servidores/as em questdes de servidores capacitados para
mitigacéo de situagOes de [ mitigacéo de situagdes mitigacéo de situagdes de |~ 2 - Coordenador : ~
desigualdade entre de desigualdade entre desigualdade entre genero, grupos racializados e de desenvolverem tais acoes e
2.2.2.7. servidores/as em servidores/as em servidores/as em capacitismo / Z n agbes que foram 0% 2% | 5% | 10% | 10% | 10% Acessibilidade responsaveis para captacao de
~ ) ~ ) ~ ) realizadas para conscientizagdo e recurso financeiro para
questdes de género, questdes de género, questdes de género, mitigacdo de situacses de e Esportes IOMOCAO de EVentos e espacos
grupos racializados e grupos racializados e grupos racializados e 9ac ¢ ] promog pac
> > - desigualdade entre servidores/as de dialogo
capacitismo. capacitismo. capacitismo. ~ -
em questdes de género, grupos
racializados e capacitismo.
2 n agdes desenvolvidas para Criacio de comissio com
- Diminuir as diferencas e Desenvolver acdes para |% de agdes desenvolvidas | reduzir as diferencas causadas por serv?dores capacitados para
A < reduzir as diferencas para reduzir as diferencas | questdes de género, grupos Coordenador pacit > P
limitagGes causadas por = ~ . L desenvolverem tais agdes e
< A causadas por questdes | causadas por questdes de |racializados e capacitismo / Z n o o o o o o de P =
2.2.2.8.| questbes de género, ~ A < " 0% 2% | 5% | 10% | 10% | 10% oo responsaveis para captagao de
e de género, grupos género, grupos agoes que foram realizadas para Acessibilidade . .
grupos racializados e . S . h recurso financeiro para
racializados e racializados e reduzir as diferengas causadas por e Esportes

capacitismo.

capacitismo.

capacitismo.

questdes de género, grupos
racializados e capacitismo.

promogao de eventos e espacos
de dialogo
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9 ANALISE, AVALIACAO E PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS

9.1 Avaliacédo de riscos

Componentes do Risco

Categoria de Risco

Avaliacéo do Nivel de Risco

Data de
1D Objetivos Responsével verlfljza(;ao Natureza do Risco Classificacao [y, Nobtf”I‘.d d
.= | N°[ Evento de risco Causa Efeito/Consequéncia [ Estratégico  Operacional BT Integridade  Legal Probabilidade S ol Nivel | do Nivel de uinerabiiidade
atualizacao Reputagéo impacto
N&o reviséo dos
regulamentos e
regras de
. utilizag&o dos
- Avaliar e .
: programas; néo
aperfeigoar = =
= correcao dos Inadequacéo das
todos os Né&o :
rogramas e Coordenador aperfeicoamento fatores que regras aplicadas - Né&o
2.2.1.1. | Pro p 31/03/2021 | 1 .. | causam aumento do grau de FALSO VERDADEIRO | FALSO FALSO FALSO P . 25 20 0
projetos de de Saude dos programas ja | . N = ) : = Orgamentério/Financeiro
AN y insatisfagdo dos | insatisfagao dos
assisténcia a existentes. L P
sadde usuarios. usuarios.
existentes Depender de
’ outros setores da
Universidade para
a solugéo do
problema
. Insuficéncia de = .
- Reorganizar e N&o havera aumento
L recursos
instituir novas %0 instituicio de | h das novas formas de
formas de Coordenador Ndo instituigdo de umanos & atendimentos e P .
2.2.1.2. ; , 31/03/2021 | 2 | novas formas de |financeiros e/ou FALSO VERDADEIRO | FALSO FALSO FALSO [ Orgamentario/Financeiro 45 40 425
atendimento de de Saude atendimentos falta de aumento do grau de
assisténcia a ' lanei d insatisfagdo dos
saude. p a~ne1amento € | usuarios.
acoes.
Falta de
planejamento e
efetivagdo das
atividades que Falta de planejamento
- Reestruturar as serao e efetivacéo das
parcerias desenvolvidas atividades que serdo
existentes com pelos outros desenvolvidas pelos
6rgaos externos 6rgédos na outros 6rg&os na
gue atuam na = .~ | Coordenadria de |Coordenadria de
area da saude Coordenador 31:5 fg:?;lizscao Saude. Saude. Dificuldade de Nio
2.2.1.3. | (prefeitura, de Saude 31/03/2021 | 3 compos 6rasos Dificuldade de contatar responsaveis | VERDADEIRO | FALSO FALSO FALSO FALSO Orcamentario/Financeiro 20 30 1650
UNILAVRAS, 9 contatar em outros 6rgéos e ¢
externos. . 4
Planos de responsaveis em | estabelecer sistema
Saude, entre outros 6érgaos e de referéncia e
outros) ap6s estabelecer contra-referéncia e
avaliagao destas sistema de dificuldade para firmar
parcerias. referéncia e os acordos e
contra-referéncia | convénos.
e dificuldade para
firmar os acordos
e convénos.
- Propor a
c:fgg)miz rzioevos Falta de N&o havera a criacdo
gssigsténcia a Auséncia de planejame_nto de |de novos programas
2.2.1.4. | satde de acordo | €00"4€Nador | 51,05:5021 | 4 | propostas de novas atividades | de assisténcia VERDADEIRO | VERDADEIRO | FALSO VERDADEIRO | FALSO | Orcamentario/Financeiro 50 27 |1350
de Saude e/ou auséncia de |saude e aumento do
com a demanda novos programas. h ) =
. recursos grau de insatisfacéo
levantada junto a ) A -
; financeiros. dos Usuérios.
comunidade
universitaria.
Falta de
planejamento e
efetivacdo das
- Instituir novas N&o formalizacéo 22¥é%ades que
22,15, |Parceriascomo | Coordenador | 5, /y3,555q | 5 daparceracomo | yoqon opidas | NAO0 havera expansdo |\ epnapeiRo | VERDADEIRO | FALSO FALSO FALso | N30 o . 0 10 0
curso de de Saude curso de clo curso de dos atendimentos. Orgamentério/Financeiro
medicina. medicina. peto o
medicina em

parceria com a
Coordenadria de
Saude.

Grau de
Vulnerabilidade

Resposta

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar




Falta de
planejamento e
efetivagdo das
atividades que
seréo

- Instituir novas dglsoesnzﬂl\r/édsas
parcerias com g rgdos na
oLgeagtsuzﬁenrgos Coordenadria de
grea da satde Coordenador Na&o formalizagdo | Saude. N&o havera expanséo No
2.2.1.6. R p 31/03/2021 | 6 |de parcerias com | Dificuldade de do tipo de assisténcia | FALSO VERDADEIRO | FALSO FALSO FALSO L e . 50 27 1350
(prefeitura, de Saude . N i Orgcamentério/Financeiro
os outros érgdos. | contatar a salde
UNILAVRAS, responsaveis em
Planos de ponsave
p outros 6rgéos e
Saude, entre bel
outros). estabelecer
sistema de
referéncia e
contra-referéncia
e dificuldade para
firmar os acordos
e convénos.
N&o implementacéo
Né&o aprovacéo de acdes que
- Revisar as Na&o reformulagéo ?:%Il?s Sgg Ei%zojas ::gga(\:crtiﬁérncirg;amente
normas e Setor das normas e ~ S =
o A e alteracdes avaliagdo e Nao
2.2.2.1. zr\l/taelzgc;séga Alszssltitzgglla 31/03/2021 | 7 X:ln;ir;;sglga propostas pelo consequentemente na VERDADEIRO | VERDADEIRO | FALSO FALSO FALSO Orcamentario/Financeiro 0 30 0
Socioecondmica. Socioecondmica Setgr de ) permaném_:ia dos
’ Assistencia alunos mais
Estudantil vulneraveis na
universade.
A ausériace N comnecmere e
- Restruturar os indicadores de assisténcia ¢
indicadores adequados Insuficiéncia de estudantil
utilizados para interfere no recusos humanos implementadas pela
avaliagdo dos g acompanhamento | capacitados que ) Nao
2.2.2.2. programas de Pré-Reitor 31/03/2021 | 8 dos estudantes viabilizem o Praec_ Impacto ) VERDADEIRO | VERDADEIRO | FALSO FALSO FALSO Orcamentario/Financeiro 50 30 1500
PN . . negativo na qualidade
assisténcia beneficiados com | desenvolvimentos oA
: - da assisténcia voltada
estudantil e os programas de [ dos indicadores ara a permanéncia
comunitarios. assisténcia P p
. dos estudantes na
estudantil : )
universidade.
- Avaliar e
reestruturar as Ej;gsor:zursos
grr:j%sggg e Nao ’c\ilaasoail)gnc”ganszzgr?;o financeiros em agdes
2.2.2.3. | avaliagéo dos Pré-Reitor | 31/03/2021 | o | Perfeicoameno | o2 56 do uso | N80 Prioritarias tendo /e oAb EiRO | VERDADEIRO | FALSO FALSO FALSO | Orgamentario/Financeiro 25 23 | 575
dos programas como consequéncia a
programas de s dos recursos < S
J atuais; " h néo priorizagéo do
assisténcia financeiros
- uso dos recursos para
estudantil e L
P o publico-alvo
comunitarios.
- implementar Indisponibilidade
rogramas de de recursos
gss?sténcia N&o implementar | humanos e N&o evolugdo/
estudantil e novos programas | financeiros; falta | desenvolvimento da
2.2.2.4. COMUNItArios Pré-Reitor | 31/03/2021 |10 | de assisténcia de propostas de | AssisténciaEstudantil | VERDADEIRO | VERDADEIRO | VERDADEIRO | FALSO FALSO [ Orcamentério/Financeiro 50 43 2150
an6s avaliacio estudantil e novos programas | e das acfes
ap ¢ comunitarios de assisténcia comunitarias.
junto a -
] estudantil e
comunidade .
: comunitarios.
estudantil.
- Realizar Inexisténcia de
g?rgi:fxf;;no s Falta de projeto gzg: ?Jl; 50 de Frustragdo na criagéo
pa%a o Coordenador adequado e ndo projetgs eg de novos programas Nio
2.2.2.5. desenvolvimento AC:SEs;bIg?tide 31/03/2021 |11 (r::gz?;;:s de auséncia ou cei:tﬁgzﬁtticlegua FALSO VERDADEIRO | FALSO FALSO FALSO Orcamentario/Financeiro 25 20 500
de programas na p ) : limitacdo de .
. financeiros. comunitaria.
area do esporte recursos
e lazer. financeiros
- Desenvolver
projetos para
busca de Inadequacao de
recursos Nao projetos e JO x
financeiros para | Coordenador desenvolvimento | entraves E:\?o?prlggttigsar?ade Nio
2.2.2.6. | a implementacéo | Acessibilidade | 31/03/2021 | 12 | e implementagdo | operacionais area dg eé orte e FALSO VERDADEIRO | FALSO FALSO FALSO Orcamentario/Financeiro 25 41 1025
de novos e Esporte de novos projetos | entre a Ufla e as lazer P ¢
programas de de esporte e lazer | instituicdes .
assisténcia parceiras.
estudantil e

comunitarios.

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar
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- Promover
acles para
conscientizagdo
e mitigacao de
situagdes de

N&o promogédo
das agOes de

Indisponibilidade

A falta de
oportunidade de

: Coordenador O A L =
desigualdade e conscientizagdo | de recursos dialogo com o publico Né&o -
2.2.2.7. entre AcgsEs;blg;:ltzde 31/03/2021 (13 previstas parao | humanos e especifico sobre as FALSO VERDADEIRO | FALSO FALSO FALSO Orcamentario/Financeiro 25 30 750 Médio 20
servidores/as em p publico em financeiro acoes de
questdes de questéo conscientizagdo
género, grupos
racializados e
capacitismo.
d||f3 éggggsaes N&o promogéo de A falta de ac¢des para
N programas e . i inclusao equidade e
:;r:lljtsa;;;:ss or Coordenador eventos que irdo Idned'rsegﬂ?ggdade diversidade, No
2.2.2.8. aas p Acessibilidade | 31/03/2021 | 14 [ abordar as aumentando a FALSO VERDADEIRO | FALSO FALSO FALSO - ) 25 30 750 Médio 20
questdes de e Esporte tematicas de humanos e segragacio e Orcamentario/Financeiro
?:;:Irigégguspgs Diferencas e financeiro exclusdo deste
Diversidade publico.

capacitismo.

Mitigar

Mitigar
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9.2 Plano de tratamento de riscos

Evento

Classificacédo do Nivel de Risco
Grau de vulnerabilidade
Resposta

QOcorréncia do Evento

Data da Ultima atualizacéo

Responsavel

Nao aperfeicoamento dos programas ja existentes.

Mitigar
Néo
31/03/2021

Coordenador de Saude

Causa

Medidas de Preventivas

Dias Efeito
restantes/
Realizado

Acéo Responsavel Prazo

Medidas de Mitigacéo

Dias
Responsavel Prazo restantes/
Realizado

Acéo a ser implementada

N&o revisédo dos regulamentos e regras de utilizagdo dos

programas; nao corre¢do dos fatores que causam

insatisfacdo dos usuarios. Depender de outros setores

da Universidade para a solugdo do problema

Instituir comissao para reavaliar os regulamentos, POPs,
regras e analisar fatores de insatisfagao dos usuarios
para apontar melhorias e mudangas.

Coordenador de

Satde 31/12/2021 224

insatisfag@o dos usuéarios.

Inadequacéo das regras aplicadas - aumento do grau de

Formalizag&o de novo prazo,
improrrogavel, para implementacao
das medidas estabelecidas.

Coordenador
Saude

Evento

Classificagdo do Nivel de Risco
Grau de vulnerabilidade
Resposta

Ocorréncia do Evento

Data da Ultima atualizacédo

Responsavel

Nao instituicdo de novas formas de atendimentos.

Mitigar

Né&o
31/03/2021

Coordenador de Saude

Causa

Medidas de Preventivas

Dias Efeito
restantes/
Realizado

Acéo Responsavel Prazo

Medidas de Mitigacéo

Dias
Responsavel Prazo restantes/
Realizado

Acéo a ser implementada

Insuficéncia de recursos humanos e financeiros e/ou
falta de planejamento de a¢es.

Realizar gestdes visando a contratacdo de novos Coordenador de

servidores bem a busca de rescursos financeiros. Saude 31/07/2022 436

aumento do grau de insatisfagdo dos usuarios.

N&o havera aumento das novas formas de atendimentos e

Avaliar a possibilidade de parcerias

junto a outros érgaos (Prefeitura, Coordenador de
UNILAVRAS, entre outros) para ofertar Saude
destes servigos.

Evento
Classificagdo do Nivel de Risco

Grau de vulnerabilidade

Né&o formalizagdo das parcerias com os 6rgéos
externos.

Médio



Resposta Mitigar

Ocorréncia do Evento N&o
Data da dltima atualizagéo 31/03/2021
Responsavel Coordenador de Saude
Medidas de Preventivas Medidas de Mitigagao
Causa Dias Efeito Dias
Acéo Responsavel Prazo restantes/ Acdo a ser implementada Responsavel Prazo restantes/
Realizado Realizado
Falt~a de planejar_nento e efetlvagaq da~s atividades que Contatar previamente os érgdos para efetivagédo da Falta de planejamento e efetivagdo das atividades que Solicitar imediatamente reunido com
serdo desenvolvidas pelos outros 6rgaos na - f b ~ h o~ . - - . .
. , s parceria, estabelecer rotina, direrizes e serdo desenvolvidas pelos outros 6rgaos na Coordenadria as partes envolvidas para reavaliar se Pro- Reitor e
Coordenadria de Saude. Dificuldade de contatar e . Coordenador de h o P ; L .
responsaveis em outros 6rados e estabelecer sistema responsabilidades de cada uma das partes. Designar Saude 31/07/2022 436 de Saude. Dificuldade de contatar responsaveis em outros havera a possibilidade de parceria e Coordenador de
de [r)eferéncia e contra-refe?éncia e dificuldade para servidor responsavel pelos tramites e processos legais 6rgaos e estabelecer sistema de referéncia e contra- estabelecer novo prazo para o Saude
P da parceria. referéncia e dificuldade para firmar os acordos e convénos. cumprimento.

firmar os acordos e convénos.

Numero 4
Evento Auséncia de propostas de novos programas.
Classificagdo do Nivel de Risco Médio
Resposta Mitigar
Ocorréncia do Evento N&o
Data da Ultima atualizagédo 31/03/2021
Responsavel Coordenador de Saude
Medidas de Preventivas Medidas de Mitigacéo
Causa Dias Efeito Dias
Acéo Responsavel Prazo restantes/ Acéo a ser implementada Responsavel Prazo restantes/
Realizado Realizado
Instituir previamente equipe responséavel pelos Estudos
Preliminares de novas contratacdes e oferta de servigos. Instituir comissdo que atenda
Falta de planejamento de novas atividades e/ou Tais como: Iniciar processo de licitagdo de exames Coordenador de N&o havera a criagdo de novos programas de assisténcia a prioritariamente essa demanda, Coordenador de
P ) ) L ~ . p 31/07/2022 436 . . - x L .
auseéncia de recursos financeiros. laboratoriais para detecgdo de ISTs e encaminhar as Saude saude e aumento do grau de insatisfagcdo dos usuarios. estabelecendo novo prazo para Saude
propostas a PROPLAG para verificar a possibilidade de apresentacao dos resultados.
contratacao.
Namero 5
Nao formalizagdo da parceria com o curso de
Evento medicina.

Classificagdo do Nivel de Risco

Grau de vulnerabilidade

Resposta Mitigar

Ocorréncia do Evento Néo

Data da Ultima atualizagédo 31/03/2021
Responsavel Coordenador de Saude
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Medidas de Preventivas

Medidas de Mitigacéo

Causa Dias Efeito Dias
Acéo Responsavel Prazo restantes/ Acéo a ser implementada Responsavel Prazo restantes/
Realizado Realizado
Solicitar imediatamente reunido com
Falta de planejamento e efetivagdo das atividades que as partes envolvidas para reavaliar se
= . o . L . x Coordenador de = . ~ . ) L - Coordenador de
serdo desenvolvidas pelo curso de medicina em parceria Solicitar imediatamente reunido com as partes Saude 31/07/2022 436 N&o havera expanséo dos atendimentos. havera a possibilidade de parceria e Satde
com a Coordenadria de Salde. envolvidas para reavaliar se havera a possibilidade de estabelecer novo prazo para o
parceria e estabelecer novo prazo para o cumprimento. cumprimento.
Ndmero 6
Evento Nao formalizagdo de parcerias com os outros 6rgaos.
Classificacdo do Nivel de Risco Médio
Grau de vulnerabilidade Baixo
Resposta Mitigar
Ocorréncia do Evento Nao
Data da uUltima atualizagédo 31/03/2021
Responsavel Coordenador de Saude
Medidas de Preventivas Medidas de Mitigagao
Causa Dias Efeito Dias
Acéo Responsavel Prazo restantes/ Acdo a ser implementada Responsavel Prazo restantes/
Realizado Realizado
Falta de planejamento e efetivagdo das atividades que Solicitar imediatamente reunio com
serao deser!volwdas,pelos outros 0rgaos na Fazer gestéo efetiva para formalizacéo da parceria, as partes envolvidas para reavaliar se
Coordenadria de Saude. Dificuldade de contatar - L : Coordenador de = . ~ . A, . L . Coordenador de
P o ) estabelecendo as diretrizes e atividades desenvolvidas . 31/07/2022 436 N&o havera expanséo do tipo de assisténcia a satude havera a possibilidade de parceria e p
responsaveis em outros 6rgéos e estabelecer sistema Saude Saude
PE . e por cada uma das partes. estabelecer novo prazo para o
de referéncia e contra-referéncia e dificuldade para f
’ A cumprimento.
firmar os acordos e convénos.
Namero 7
Nao reformulacdo das normas e critérios da Avaliagédo
Evento Socioecondmica
Classificagdo do Nivel de Risco Baixo
Grau de vulnerabilidade Baixo
Resposta Mitigar
Ocorréncia do Evento N&o
Data da dltima atualiza¢éo 31/03/2021
Responsavel Setor de Assisténcia Estudantil
Medidas de Preventivas Medidas de Mitigagao
Causa Dias Efeito Dias
Acéo Responsavel Prazo restantes/ Acdo a ser implementada Responsavel Prazo restantes/
Realizado Realizado
. Gestao efetiva junto aos 6rgados superiores para Nao implementacéo de agbes que impactam diretamente Gestdo emergencial junto aos Grgéos Setor de
N&o aprovagéo pelos Orgaqs Colegados das'alteragoes aprovacao das alteracdes propostas pelo Setor de Setor Assstgnma 31/12/2021 224 nos critérios de avaliagdo e consequentemente na SUpEriores para aprovacdo das Assisténcia
propostas pelo Setor de Assistencia Estudantil A : Estudantil P : A . alterag6es propostas pelo Setor de .
Assisténcia Estudantil. permanéncia dos alunos mais vulneraveis na universade. Estudantil

Assisténcia Estudantil.
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A auséncia de indicadores adequados interfere no
acompanhamento dos estudantes beneficiados com

Evento os programas de assisténcia estudantil

Classificagdo do Nivel de Risco Médio

Grau de vulnerabilidade _
Resposta Mitigar

Ocorréncia do Evento Néo

Data da Ultima atualizacédo 31/03/2021

Responsavel Pré-Reitor

Medidas de Preventivas

Medidas de Mitigagéo

Causa Dias Efeito Dias
Acéo Responsavel Prazo restantes/ Acéo a ser implementada Responsavel Prazo restantes/
Realizado Realizado
Monitoramento coletivo por parte dos servidores do Setor Reforcar a importancia do
de Assisténcia Estudantil, buscando sistematizar as N&o conhecimento da eficiéncia das a¢bes de assisténcia war aimp
A . ~ = Setor de L . desenvolvimento de ferramentas para Setor de
Insuficiéncia de recusos humanos capacitados que acOes de acompanhamento dos estudantes com relagédo Assisténcia 31/12/2021 204 estudantil implementadas pela Praec - Impacto negativo na o acompanhamento dos estudantes Assisténcia
viabilizem o desenvolvimentos dos indicadores ao desempenho académico de modo a ter, ; gualidade da assisténcia voltada para a permanéncia dos mp .
Estudantil beneficiados com os programas de Estudantil

tempestivamente, as ferramentas necessarias para a
avaliacdo.

estudantes na universidade.

Assisténcia Estudantil

Evento N&o aperfeicoameno dos programas atuais;

Classificagdo do Nivel de Risco

Grau de vulnerabilidade

Resposta Mitigar
Ocorréncia do Evento Nao

Data da Ultima atualizagdo 31/03/2021
Responsavel Pré-Reitor

Medidas de Preventivas

Medidas de Mitigagéo

Causa Dias Efeito Dias
Acdo Responsavel Prazo restantes/ Acéo a ser implementada Responsavel Prazo restantes/
Realizado Realizado
~ L . [ . L Uso de recursos humanos e financeiros em a¢des ndo =
Né&o priorizacéo das agdes e ndo otimizagdo do uso dos Planejamento adequado e priorizagdo em momento Pré-Reitor 28/02/2022 283 prioritarias tendo como consequéncia a ndo priorizago do Reprogramagcéo de prazos e Pré-Reitor

recursos financeiros oportuno das agdes programadas

uso dos recursos para o publico-alvo

redefinicdo de novas prioridades

N&o implementar novos programas de assisténcia
Evento estudantil e comunitarios

Classificagdo do Nivel de Risco Médio



Grau de vulnerabilidade
Resposta

QOcorréncia do Evento

Data da Ultima atualizacédo

Responsavel

Mitigar
Néo
31/03/2021

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios e
Coordenadorias vinculadas.

Medidas de Preventivas Medidas de Mitigagcéo

Causa Dias Efeito Dias
Acéo Responsavel Prazo restantes/ Acéo a ser implementada Responséavel Prazo restantes/
Realizado Realizado
Indisponibilidade de recursos humanos e financeiros; Planejamento adequado e priorizagdo em momento N&o evolugéo/ desenvolvimento da AssisténciaEstudantil e Reprogramacéo de prazos e
falta de p_ropostas (_jg novos programas de assisténcia oportuno das acdes programadas Pré-Reitor 31/12/2022 589 das acoes comunitarias. redefinicio de novas prioridades Pro-Reitor
estudantil e comunitérios.
Ndmero 11
Falta de projeto adequado e n&o captagéo de recursos
Evento financeiros.
Classificacédo do Nivel de Risco
Grau de vulnerabilidade
Resposta Mitigar
Ocorréncia do Evento Nao
Data da Gltima atualizagdo 31/03/2021
Responsavel Coord. de Acessibilidade e Esportes
Medidas de Preventivas Medidas de Mitigagéo
Causa Dias Efeito Dias
Acdo Responsavel Prazo restantes/ Acdo a ser implementada Responsavel Prazo restantes/
Realizado Realizado
Coord. de Buscar e propor caminhos alternativos Coord. de
Inexisténcia de oferta ou inadequacéo de projetos e Criagdo de Comissao capacitada para a elaboracao de oy Frustracd@o na criacao de novos programas de assisténcia e que atendam minimamente e ey
PO I . : - . e Acessibilidade e 31/12/2021 224 - e ; 3 . Acessibilidade e
auséncia ou limitagdo de recursos financeiros projetos adequados aos recursos disponiveis Esportes estudantil e comunitaria. excepcionalmente a implementacéo de Esportes
P projetos e programas necessarios. p

Numero

Evento

Classificacdo do Nivel de Risco
Grau de vulnerabilidade
Resposta

Ocorréncia do Evento

Data da Ultima atualizagédo

Responsavel

12

N&o desenvolvimento e implementac&o de novos
projetos de esporte e lazer

Médio
Mitigar
Nao
31/03/2021

Coord. de Acessibilidade e Esportes
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Medidas de Preventivas

Medidas de Mitigacéo

Causa Dias Efeito Dias
Acéo Responsavel Prazo restantes/ Acéo a ser implementada Responsavel Prazo restantes/
Realizado Realizado
Compartilhamento do problema com
x . N < . . Coord. de I ~ . . . Coord. de
Inadequacéo de projetos e entraves operacionais entre a Elaboragdo de planejamento para estabelecimento de Acessibilidade e Nao implantag&o de novos projetos na &rea de esporte e gestores superiores na busca de Acessibilidade e
Ufla e as institui¢cBes parceiras. parcerias externas e elaboracéo de projetos lazer. acdes paliativas que atendam
Esportes . ; Esportes
emergencialmente o projeto proposto
Ndmero 13
N&o promocdao das a¢cbes de conscientizacao
Evento previstas para o publico em questao
Classificagdo do Nivel de Risco Médio
Grau de vulnerabilidade Baixo
Resposta Mitigar
Ocorréncia do Evento Né&o
Data da Ultima atualizagédo 31/03/2021
Responsavel Coord. de Acessibilidade e Esportes
Medidas de Preventivas Medidas de Mitigagao
Causa Dias Efeito Dias
Acéo Responsavel Prazo restantes/ Acdo a ser implementada Responsavel Prazo restantes/
Realizado Realizado
Criagdo de comissdo com servidores capacitados para ~
. - R = Coord. de . . - . Inclusao de agdes programadas e Coord. de
. - ) . desenvolverem tais agdes e responsaveis para captacao P A falta de oportunidade de didlogo com o publico especifico - P
Indisponibilidade de recursos humanos e financeiro de recurso financeiro para promoco de eventos e Acessibilidade e sobre as acdes de conscientizacio constantes, em calendarios, com Acessibilidade e
espacos de didlogo Esportes ampla divulgacao e incentivo Esportes
Ndmero 14
N&ao promocgéo de programas e eventos que iréo
Evento abordar as tematicas de Diferengas e Diversidade
Classificagdo do Nivel de Risco Médio
Grau de vulnerabilidade Baixo
Resposta Mitigar
Ocorréncia do Evento N&o
Data da Ultima atualizag&o 31/03/2021
Responsavel Coord. de Acessibilidade e Esportes
Medidas de Preventivas Medidas de Mitigagao
Causa Dias Efeito Dias
Acéo Responsavel Prazo restantes/ Acdo a ser implementada Responsavel Prazo restantes/
Realizado Realizado
Criacdo de comisséo com servidores capacitados para Coord. de Inclusao de acdes programadas e Coord. de
Indisponibilidade de recursos humanos e financeiro desenvolver.em tais acoes e responsaves para captagao Acessibilidade e 31/12/2021 224 A falta de aces para |nc~lusao eqdeade e dlvef3|_ciade, constantes, em calendarios, com Acessibilidade e
de recurso financeiro para promogédo de eventos e aumentando a segragacgao e excluséo deste publico. . R .
Esportes ampla divulgacao e incentivo Esportes

espagos de dialogo
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10 INDICADORES PDU PRAEC

MONITORAMENTO DE INDICADORES

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR CALCULO DO INDICADOR Responsavel . Justificativa
P S Tendéncia 20211 | 2021-1 | 2021-1 |Al6aNcedO 50515 | 20212 | 20212 |AlCancedo
Periodicidade - . " valor X o valor
desejada Planejado |Aceitavel |Apurado - Planejado | Aceitavel | Apurado -
planejado planejado
- Avaliar e aperfeicoar todos os Avaliar e aperfeigoar 100% % de programas, projetos e [z)ar:ci?iggoggaangzétg;gjiztgsszade
2.2.1.1.|programas e projetos de dos programas, proAJetc_)s N pa(cenas_de assisténcia a existentes aperfeicoados / Z n de Coordeqador de Anual Aumento 0 0 0 2 2
P ; parcerias de assisténcia a saude existentes . ) Saude
assisténcia a saude existentes. . . . programas, projetos e parcerias de
salde existentes. aperfeicoados. PP "
assisténcia a saude existentes
> n de novas formas de atendimento
- Reorganizar e instituir novas Aperfeicoar em 100% novas |% de novas formas de de assisténcia a saude existentes
Coordenador de
2.2.1.2.|formas de atendimento de formas de atendimento de atendimento de assisténciaa |aperfeigoados / £ n formas de Satde Anual Aumento 0 0 0 1 1
assisténcia a saude. assisténcia a saude. salide aperfeicoadas. atendimento assisténcia a salde
existentes.
- Reestruturar as parcerias o
existentes com érgdos externos geae:;r_tgtuerg;tee n;tigo % as % parcerias firmadas com > n parcerias avaliadas e
que atuam na area da saude Goes | N . A reestruturadas com o 6rgdos externos | Coordenador de
2.2.1.3. . relacionadas as parcerias 6rgdos externos que foram . . , Anual Aumento 0 0 0 1 1
(prefeitura, UNILAVRAS, Planos L o . | Z de parcerias existentes com Saude
. . com 6rgédos externos, que avaliadas e reestruturadas. o
de Saude, entre outros) ap6s atuam na area de satide 6rgéos externos.
avaliagdo destas parcerias. '
- Propor a criagéo de novos .
A o o 2 de novos programas, projetos e
programas de assisténcia a Aumentar em 10% os % de novos programas, . oA "
B NP ’ - parcerias de assisténcia a saude / Z n | Coordenador de
2.2.1.4.|salde de e_lcordq com a (_jemanda programas de assisténcia a prOJ_etos e parcerias de de programas, projetos e parcerias de Satde Anual Aumento 0 0 0 0 0
levantada junto a comunidade salde. assisténcia a saude. N )
universitaria assisténcia a saude existentes.
- Instituir novas parcerias com o Aumentar em 10% as % novas parcerias firmadas 2 n novas parcerias firmadas com o Coordenador de
2.2.1.5. curso de medicirﬁ)a parcerias com o Curso de com o Curso de Medicina da DSA / Z de parcerias existentes com Sadde Anual Aumento 0 0 0 1 1
’ Medicina da Ufla. UFLA. do DSA.
P In§t|tU|r novas parcerias com Aumentar em 10% o namero s
6rgéos externos que atuam na . . x o N > n novas parcerias firmadas com o
. > h de parcerias com 6rgaos % novas parcerias firmadas o h Coordenador de
2.2.1.6.|area da saude (prefeitura, externos que atuam na area | com Orados externos 6rgéos externos / X de parcerias Sadde Anual Aumento 0 0 0 0 0
UNILAVRAS, Planos de Saude, de sad deq 9 ' existentes com 6rgaos externos.
entre outros). '
Revisar 100% dos processos |, A 2 n programas de ggs!stenc[a
- Revisar as normas e critérios da | relacionados as normas e % de programas de assisténcia | estudantil e comunitarios existentes Setor
2.2.2.1. Avaliagio Socioeconomica. critérios da Avaliago es_tudantn e comunitarios rew_sagos_/ 2 nde programas d.e’ ) ASS|stenc:_|a Anual Aumento 0 0 0 1 1
. i existentes revisados. assisténcia estudantil e comunitarios Estuda til
Socioecondmica. .
existentes.
> n de indicadores reestruturados
- 0,
- Reestruturar os indicadores inﬁﬁzzsggl:teiri;il%gg d/gsdozra - % de indicadores para avaliacéo dos programas de
utilizados para avaliagcao dos o a P reestruturados para avaliacdo |assisténcia estudantil e comunitéarios / o
2.2.2.2. A avaliacéo dos programas de can t S ) Pro-Reitor Anual Aumento 0 0 0 1 1
programas de assisténcia - ; dos programas de assisténcia | n total de indicadores existentes
- S assisténcia estudantil e . o o~
estudantil e comunitérios. e estudantil e comunitarios. para avaliacéo dos programas de
comunitarios. P ; how
assisténcia estudantil e comunitarios
" -
- Avaliar e reestruturar as formas Reestruturar 100/(3 as atuais .
de conducéo e avaliagdo dos formas de condugdo e % de programa e projetos Z n programas € projetos
2.2.2.3. ro rama(i de assisté%cia avaliac&o de programas de reestrﬂtu?a dos proj reestruturados / £ n programas e Pro-Reitor Anual Aumento 0 0 0 7 5
Zstg dantil e comunitarios assisténcia estudantil e ' projetos existentes.
’ comunitarios.
- Implementar novos programas o o Zn programas de g§s[sten0|a
de assisténcia estudantil e Aumentar em 10 /o 0s % d_e novos programas de gstudantll e comunitarios o
2.2.2.4. comunitarios anos avaliacio iunto | Programas de assisténcia assisténcia estudantil e implementados / Z n de programas de Pro-Reitor Anual Aumento 0 0 0 0 0
3 comunidade gstudantil a0 estudantil e comunitarios. comunitarios implementados. | assisténcia estudantil e comunitarios
' existentes.
Aumentar em 10% as > n parcerias com o6rgaos realizadas
- Realizar parcerias com 6rgdos | parcerias com 6rgéos % parcerias com 6rgaos compexternos ara og
externos para o desenvolvimento |externos para o realizadas com externos para o N0S p PR
2.2.2.5. 2 . ) desenvolvimentos de programa na Pro-Reitor Anual Aumento 0 0 0 0 0
de programas na area do esporte [desenvolvimento de desenvolvimentos de programa | . .
. P area de esporte e lazer / Z n parcerias
e lazer. programas na area do na area de esporte e lazer. :
existentes.
esporte e lazer.
- Desenvolver projetos para Elaborar novos projetos para |% de novos projetos Coordenador
2296 busca de recursos financeiros busca de recursos financeiros | elaborados para busca de 2 n de novos projetos elaborados / £ Acessibilidade e Anual Aumento 0 0 0 1 1
=77 | para a implementagéo de novos | para implementacéo de recursos financeiros para n de projetos existentes. Esporte
programas de assisténcia novos programas de implementacao de novos p
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estudantil e comunitarios.

assisténcia estuda til e
comunitarios.

programas de assisténcia
estuda til e comunitérios.

- Promover acdes para conscientizagao e

Desenvolver agdes para conscientizagao e

% de acOes desenvolvidas para conscientizagdo

2 n agdes desenvolvidas para conscientizagao e mitigagéo de situagdes de

L - ~ : N h x ; DR : ~ . desigualdade entre servidores/as em questdes de género, grupos racializados e Coordenador
mitigacéo de situacdes de desigualdade entre |mitigacéo de situacdes de desigualdade entre |e mitigacéo de situacdes de desigualdade entre s ~ . T e o
2.2.2.17. d ~ A ] ~ A . - A capacitismo / Z n agbes que foram realizadas para conscientiza¢éo e mitigacéo de Acessibilidade e [Anual [ Aumento
servidores/as em questdes de género, grupos |servidores/as em questdes de género, grupos |servidores/as em questdes de género, grupos . ~ ; - ~ A
o o S o S o situagOes de desigualdade entre servidores/as em questdes de género, grupos Esporte
racializados e capacitismo. racializados e capacitismo. racializados e capacitismo. L "
racializados e capacitismo.
T . N ~ . . o . . > nagd nvolvi ra reduzir iferen r t0
- Diminuir as diferengas e limitagcdes causadas | Desenvolver a¢des para reduzir as diferencas |% de acdes desenvolvidas para reduzir as [h agoes dese o .das para redu Ir as difere cas causadas po questoes de Coordenador
~ . s X A . ~ N género, grupos racializados e capacitismo / Z n agbes que foram realizadas para P
2.2.2.8.|por questdes de género, grupos racializados e | causadas por questfes de género, grupos diferencas causadas por questdes de género, . - ~ N - Acessibilidade e [Anual [ Aumento
- T L L o reduzir as diferengas causadas por questdes de género, grupos racializados e
capacitismo. racializados e capacitismo. grupos racializados e capacitismo. Esporte

capacitismo.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

As acles propostas no PDU da PRAEC buscam avaliar e reestruturar os programas e
projetos existentes de assisténcia estudantil e comunitaria existentes, bem como discutir com a
Comunidade Universitaria as demandas prioritarias para a ampliacdo desses programas e a
criacdo de novos programas de acordo com a situacdo atual vivenciada pela Universidade e pelo
pais.

Paralelamente as ac¢des elencadas no PDU, a PRAEC ir& trabalhar de forma efetiva para a
atualizacdo de todos os seus regimentos e regulamentos que propiciardo os aspectos legais das
implementacdes dos objetivos e metas a serem alcancadas. Sera realizada uma ampla reforma no
Regimento Interno da PRAEC buscando a harmonizagdo com o novo Regimento Geral da UFLA.
Na mesma linha, os atuais Regulamentos das Coordenadorias serdo reformulados para a
aderéncia ao Regimento Interno da PRAEC.

Seguindo a mesma cadeia organizacional, todos os regulamentos dos programas
assistenciais passarao por revisao e adequacao ao PDU da Pro-Reitoria.
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