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1. Apresentagao

A Lei de Acesso a Informacéo (LAI), Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, dispbe
sobre o direito constitucional de acesso dos cidaddos as informagdes publicas, diz que o
acesso a informagao publica é a regra e o sigilo € excegdo. Ela foi regulamentada pelo
Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012.

A LAl é aplicavel aos trés poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios e define os mecanismos, prazos e procedimentos para a entrega das
informacgdes solicitadas a Administracdo Publica pelos cidadados. Além disso, a Lei
determina um rol minimo de informacbes que os o6rgados publicos devem divulgar,
independentemente de solicitagbes.

Os pedidos de acesso a informagdo sdo solicitagdes de informagbes sobre acgdes,
programas, despesas, contratos, servidores, entre outros temas publicos. Com base na Lei
12.527/2011, algumas das informagbes solicitadas podem ser negadas: informagdes
pessoais; informagdes sigilosas classificadas segundo os critérios da Lei de Acesso a
Informacéo; informacgdes sigilosas com base em outros normativos. Além desses, levando
em consideragao o art. 13 do Decreto n°® 7.724/2012, poderéo néo ser atendidos pedidos
genéricos; desproporcionais ou desarrazoados; ou que exijam trabalhos adicionais de
analise, interpretacdo ou consolidagdo de dados e informacgdes, ou servigos de producéo,
ou tratamento de dados que nao seja de competéncia do 6rgao ou entidade.

Ainda, durante o processo de tomada de decisdo, ou de edicdo de ato administrativo, os
documentos preparatérios utilizados como seus fundamentos poderéo ter o acesso negado.
Porém, com a edigdo do ato ou decisdo, o acesso a tais documentos devera ser
assegurado pelo poder publico (Art. 20 da LAI).

Os o6rgaos publicos trabalham com dois tipos de transparéncia: a ativa e a passiva. A
transparéncia ativa ocorre quando a Administragéo Publica divulga informagdes a sociedade
por iniciativa propria, de forma espontanea, independentemente de qualquer solicitagdo. Ja
a transparéncia passiva € quando a Administracdo Publica fornece informagdes mediante
as solicitagdes e pedidos realizados pelos cidaddos ou pessoas juridicas.

A UFLA tem se empenhado para a maximizagao da transparéncia ativa, entretanto, ainda
existem informacbdes que ndo foram publicadas, tendo em vista que nao despertam o
interesse coletivo ou tém o uso muito restrito. Porém, essas informagdes também sao
publicas e, como tal, pertencem a sociedade e podem ser solicitadas por meio da
transparéncia passiva. Ainda assim, a UFLA tem trabalhado constantemente na otimizagao
para a disponibilizacdo dessas informagdes na transparéncia ativa.

O cidadao pode solicitar alguma informagéo por meio da transparéncia passiva na UFLA
utilizando a opcéo de Acesso a Informacgdo da Plataforma FalaBR. A UFLA também possui
o Servigo de Informagdes ao Cidadao — SIC, que esta localizado no Prédio da Reitoria, de
facil acesso, com horario de atendimento de segunda a sexta-feira de 8h as 12h e das 14h
as 18h. Durante o periodo da pandemia do Coronavirus que, diante da portaria que instituiu



o trabalho remoto enquanto perdurou a situacdo de emergéncia em saude publica, o
atendimento foi realizado exclusivamente online ou por telefone.

Sao fungbes do SIC:
I.  Atender e orientar os cidaddos sobre pedidos de informacao;

II. Informar sobre a tramitacdo de documentos e requerimentos de acesso a
informacao;

lll. Receber e registrar os pedidos de acesso e devolver as respostas aos
solicitantes.

No ano de 2020, a UFLA recebeu 252 pedidos de acesso a informacgao realizados por 169
solicitantes pelo sistema FalaBR. Todos os pedidos foram atendidos. A Figura 1 apresenta o
histérico de pedidos de informagdes na UFLA a partir de 2012.

Histérico da LAl ha UFLA - Numero de pedidos de informacao de 2012 a 2020

Mai/2012 - Mai/2013 - Mai/2014 - Mai’2015 - Mai/2016 - Mai/2017 - Maif2018 - 2019 2020
Abr/2013 Abr/2014 Abr/2015 Abr/2016 Abr/2017 Abr/2018 Dez/2018

Figura 1: Numero de pedidos de acesso a informagao recebidos pelo e-SIC e FalaBR no
periodo de maio de 2012 a dezembro de 2020

Fonte: Servigo de Informagéo ao Cidadao — SIC UFLA

Os dados abertos também constituem uma ferramenta importante de transparéncia que
disponibiliza diversos conjuntos de dados que podem ser livremente acessados, utilizados,
modificados e compartilhados para qualquer finalidade, estando sujeitos a, no maximo,
exigéncias que visem a preservar sua proveniéncia e sua abertura.

A Politica de Dados Abertos foi instituida por meio do Decreto n® 8.777, de 11 de maio de
2016, alterada pelo Decreto n° 9.903, de 8 de julho de 2019, e é obrigatdria a todas as



unidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e tem como
objetivos:

.  Promover a publicagdo de dados contidos em bases de dados de o6rgdos e
entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional sob a
forma de dados abertos;

IIl.  Aprimorar a cultura de transparéncia publica;

lll.  Franquear aos cidaddos o acesso, de forma aberta, aos dados produzidos ou
acumulados pelo Poder Executivo federal, sobre os quais ndo recaia vedacao
expressa de acesso;

IV.  Facilitar o intercambio de dados entre érgaos e entidades da Administracdo Publica
Federal e as diferentes esferas da federagao;

V.  Fomentar o controle social e o desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a
construgdo de ambiente de gestdo publica participativa e democratica e a melhor
oferta de servicos publicos para o cidadao;

VI.  Fomentar a pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestao publica;

VIl.  Promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagéo nos setores publico e privado
e fomentar novos negécios;

VIIl.  Promover o compartilhamento de recursos de tecnologia da informacgéo, de maneira
a evitar a duplicidade de agdes e o desperdicio de recursos na disseminagao de
dados e informagdes; e

IX.  Promover a oferta de servigos publicos digitais de forma integrada.

Para que os direitos previstos na Lei de Acesso a Informagao e demais regimentos sobre o
assunto sejam cumpridos, foram estabelecidos dois responsaveis por monitorar o
cumprimento dos normativos.

O primeiro é a autoridade de monitoramento da LAl (AMLAI), prevista na Lei 12.527/2011
em seu art. 40, que é responsavel por verificar o cumprimento da referida lei no ente publico
a que pertence. Cada 6rgao e entidade deve indicar um dirigente para desempenhar essa
atribuicdo. Na UFLA, a atual autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informagao
foi designada pela Portaria Reitoria N° 1.238, de 30 de setembro de 2020. Cabe também a
autoridade de monitoramento recomendar medidas para aperfeicoar as normas e
procedimentos necessarios a efetividade do acesso a informagao na instituigao.

O outro responsavel é a Controladoria-Geral da Unido (CGU), incumbido de monitorar a Lei
em todo Poder Executivo Federal. Cabe a CGU o fomento a cultura da transparéncia e a
conscientizacdo sobre o direito de acesso & informagado. E de responsabilidade também da
CGU publicar informagdes estatisticas sobre a implementacédo da Lei de Acesso e preparar
relatério anual a ser encaminhado ao Congresso Nacional.



De acordo com o Art. 67 do Decreto n° 7.724/2012, as atribuicbes da autoridade de
monitoramento sdo as seguintes:

I.  Assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéao, de forma
eficiente e adequada aos objetivos da Lei n°® 12.527, de 2011;

II.  Avaliar e monitorar a implementacdo do disposto no Decreto n° 7.724/2012 e
apresentar ao dirigente maximo de cada érgéao, ou entidade relatério anual sobre o
seu cumprimento, encaminhando-o a Controladoria-Geral da Uniao;

Illl.  Recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos necessarios a
implementagao do referido Decreto;

IV.  Orientar as Unidades no que se refere ao cumprimento do mencionado Decreto; e

V. Manifestar-se sobre reclamacdo apresentada contra omissdo de autoridade
competente, observado o disposto no art. 22 do decreto ora exposto.



2. Pedidos de Acesso a Informacgao

A seguir é apresentado o relatério detalhado das solicitagdes de acesso a informagéo do
ano de 2020 (periodo de 1/1/2020 a 31/12/2020), informados pelo sistema FalaBR e pelo
Painel Lei de Acesso a Informacgao.

2.1.1. Numero de pedidos de acesso a informagao

O SIC da UFLA recebeu, em 2020 pelo FalaBR, 252 pedidos de informagao, ou seja, uma
média mensal de 21 pedidos.

Pedidos recebidos
Média mensal de pedidos

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao - CGU

2.1.2. Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacgao

No ano de 2020, 100% dos pedidos de informacéo foram respondidos pelo SIC da UFLA.
Os 252 pedidos de informacao foram realizados por 169 solicitantes.

Respondidos

Total de solicitantes

Em tramitagcao

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao - CGU

2.1.3. Respostas aos pedidos de acesso a informagao

Neste topico, sdo apresentados os dados referentes as respostas dadas as solicitagcoes
realizadas por meio do SIC. Cerca de 79% dos pedidos tiveram o acesso concedido. O
Quadro 1 apresenta os tipos de respostas, sua quantidade de pedidos e o percentual de
pedidos para cada tipo de resposta dada no ano de 2020. Essas informagcbes também
podem ser visualizadas graficamente na Figura 2.

Quadro 1: Tipos de respostas dadas aos pedidos

Descrigao Quantidade Percentual de pedidos
Acesso concedido 199 78,97%
Acesso negado 23 9,13%
Nao se trata de solicitagao de 19 7,54%




informacao

Pergunta duplicada/repetida 5 1,98%
Acesso parcialmente concedido 3 1,19%
Orgao nao tem competéncia para 2 0,79%
responder sobre o assunto

Informacéo Inexistente 1 0,40%
Total 252 100%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao - CGU

Numero de solicitagées por tipo de resposta

® Acesso concedido
@ Acesso negado

@ Nao se trata de solicitacio de
informacao

@ Pergunta duplicada/repetida
@ Acesso parcialmente concedido

@ Orgao ndo tem competéncia para
responder sobre o assunto

@ Informacdo Inexistente

Figura 2: Numero de solicitagdes por tipo de resposta

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao - CGU

Os pedidos que continham dados pessoais ou que parte dessas informagdes continham
dados pessoais tiveram o acesso negado com base na Lei 12.527/2011. O Quadro 2
apresenta as razoes da negativa de acesso, o numero de pedidos, o percentual em relagao
aos pedidos de acesso que foram negados e o percentual em relagdo ao numero total de

pedidos. Essas informacdes também podem ser visualizadas graficamente na Figura 3.




Quadro 2: Razdes da negativa de acesso

Descricao Quantidade Percentual dos Percentual
pedidos com do total de
acesso negado pedidos
Dados pessoais 5 21,74% 1,98%
Pedido desproporcional ou 1 4,35% 0,40%
desarrazoado
Pedido exige tratamento adicional 9 39,13% 3,57%
Pedido genérico 5 21,74% 1,98%
Pedido incompreensivel 2 8,7% 0,79%
Processo decisorio em curso 1 4,35% 0,40%
Total 23 100% 9,12%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao - CGU




Razdes da negativa de acesso

2 (8,7%)
5 (21,7%)

5 (21,7%) 1(4,3%)

9 (39,1%)

@ Dados pessoais @ Pedido desproporcional ou desarrazoado @ Pedido exige tratamento adicional
@ Pedido genérico @ Pedido incompreensivel @ Processo decisério em curso

Figura 3: Numero de solicitagdes por tipo de resposta

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao - CGU



3. Transparéncia Ativa

No inicio de 2020, a UFLA cumpria 23, cumpria parcialmente 13 e ndo cumpria 13 dos itens
de Transparéncia Ativa (Figura 4). O numero de itens cumpridos e cumpridos parcialmente
ficaram mais baixos embora a UFLA estivesse cumprindo boa parte dos itens de
Transparéncia Ativa, como houve uma migragéo do site de Acesso a Informagao da UFLA
para uma nova plataforma, os links informados no Sistema de Transparéncia Ativa - STA do
TCU ficaram quebrados, o que acabou ocasionando um ndmero baixo de itens cumpridos
no Painel da LAI, mesmo eles estando disponiveis no novo site de Acesso a Informacgao.

Transparéncia Ativa (Janeiro/2020)

@® Cumpre Cumpre Parcialmente @ N&o Cumpre

Figura 4: Numero de solicitagdes por tipo de resposta

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao - CGU

Em maio de 2020 iniciou-se uma nova gestdo na Diregdo Executiva da UFLA e, em
setembro de 2020, foi nomeado um novo servidor como Autoridade de Monitoramento da
LAI, por meio da Portaria Reitoria N° 1.238, de 30 de setembro de 2020.

No decorrer do ano de 2020 as equipes da UFLA trabalharam para corrigir os links
informados no STA do TCU, bem como na implementacdo de ferramentas para o
cumprimento dos demais requisitos de transparéncia ativa.

Ja em dezembro de 2020, a UFLA estava cumprindo 42 itens, cumprindo parcialmente 3
itens, ndo cumprindo apenas 1 item e com outros 3 itens da transparéncia ativa em analise
(Figura 5).



Transparéncia Ativa (Dezembro/2020)

@ Cumpre Cumpre Parcialmente @ N&o Cumpre @ Em Analise

Figura 5: Numero de solicitagdes por tipo de resposta

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao - CGU

As equipes da UFLA continuam nos esforgos para que os itens sejam totalmente cumpridos
em 2021, contribuindo para um servigo publico cada vez mais transparente e eficiente.



4. Plano de Dados Abertos

O Plano de Dados Abertos (PDA) é o documento que orienta as agdes de implementacgao e
promogao de abertura de dados abertos da Universidade Federal de Lavras (UFLA),
obedecendo a padrées minimos de qualidade, de forma a facilitar o entendimento e a
reutilizacdo das informagdes. A partir dele é possivel realizar o planejamento referente a
implantacdo e racionalizagao dos processos de publicagdo de dados abertos nesta
instituicdo.

O PDA da UFLA pode ser acessado por meio do site de Acesso a Informacéo na pagina
Dados Abertos. Nessa pagina € possivel consultar o PDA vigente e os PDAs anteriores,
relatorios, acesso ao Portal de Dados Abertos da UFLA e acesso ao Portal de Dados
Abertos do Governo Federal.

Em 2020, encerrou-se a vigéncia do PDA 2018-2019 e, em outubro de 2020, iniciou-se a
vigéncia do PDA 2020-2022.

Embora ndo fosse previsto no PDA 2018-2019 nenhuma abertura de dados para 2020,
podemos resumir a situacado dos Dados Abertos da UFLA no inicio de 2020 conforme Figura
6.

Abertura dos conjuntos de dados planejados (PDA 2018-2019)

@ Conjuntos de Dados Abertos @ Conjuntos de dados planejados, mas ndo abertos

Figura 6: Situacdo de abertura de dados do PDA 2018-2019 no inicio de 2020

Fonte: Relatério - Plano de Dados Abertos 2018-2019 da UFLA


https://ufla.br/acessoainformacao/dados-abertos
https://ufla.br/acessoainformacao/dados-abertos

Os trés conjuntos de dados que nao puderam ser publicados conforme previsto, foram
incluidos no novo cronograma de abertura do PDA 2020-2022.

Os resultados da implementagédo do PDA 2018-2019 estao disponiveis na pagina Relatoério -
Plano de Dados Abertos 2018-2019 no site de Acesso a Informagao da UFLA.

Em outubro de 2020, entrou em vigéncia o novo PDA 2020-2022, com a previsdo de
abertura de novos conjuntos de dados. No novo PDA, estdo previstas a abertura de 18
novos conjuntos de dados, sendo dois desses conjuntos com previsdo de abertura no ano
de 2020.

No final de 2020, a UFLA cumpriu com o cronograma dos dois conjuntos de dados para
2020, conforme previsto no PDA 2020-2022, além dos 21 conjuntos ja publicados
anteriormente (Figura 7).

Abertura dos conjuntos de dados em dezembro de 2020

@ Conjuntos de Dados Abertos

Figura 7: Situacdo de abertura de dados do PDA 2020-2022 em dezembro de 2020

Fonte: PDA 2020-2022/AMLAI-UFLA

Para o ano de 2021, o PDA 2020-2022 prevé a abertura de mais 10 conjuntos de dados das
areas de Assuntos Estudantis e Comunitarios, Pos-Graduagao e Infraestrutura e Logistica,
0 que contribuira cada vez mais para a transparéncia da Universidade.


https://ufla.br/acessoainformacao/dados-abertos/20-dados-abertos/105-relatorio-plano-de-dados-abertos-2018-2019
https://ufla.br/acessoainformacao/dados-abertos/20-dados-abertos/105-relatorio-plano-de-dados-abertos-2018-2019

5. Dados Pessoais

Para que uma maior seguranca seja realmente garantida e obtida por todos os cidadaos
brasileiros, foi criada a Lei n° 13.709, chamada de Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).
Gragas a essa lei, as organizagdes que coletam quaisquer dados pessoais devem seguir
uma série de obrigagbes para que haja a garantia da protegao das informagdes colhidas.

Por isso, o objetivo da LGPD é justamente proporcionar uma maior prote¢do para todos, o
que fornece aos titulares dos dados direitos ampliados de privacidade. Esse é, portanto, um
avanco extremamente importante para qualquer cidadao de nosso Pais.

Gragas a LGPD, todos esses dados pessoais receberdo a protegao rigorosa e necessaria
de que precisam. Por isso, como dito, as organizagdes devem seguir fundamentos e
principios para que essa seguranga seja garantida, informando ao titular a finalidade e a
necessidade da coleta dessas informacoes.

A LGPD esta em vigor desde o dia 18 de setembro de 2020, mas quaisquer san¢des penais
as organizagdes so6 terdo vigéncia a partir do inicio de agosto de 2021.

A UFLA mobilizou-se para que a LGPD possa ser cumprida na Instituicdo. Para isso, a
Portaria Reitoria N° 1.877, de 21 de dezembro de 2020, designou o servidor Reginaldo
Ferreira de Souza como Encarregado pelo tratamento de dados pessoais da UFLA, cujas
funcdes sao:

I.  Aceitar reclamacdes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias;
Il.  Receber comunicag¢des da Autoridade Nacional e adotar providéncias;
lll.  Orientar a comunidade universitaria da UFLA a respeito das praticas a serem
tomadas em relagao a protegao de dados pessoais;
IV.  Executar as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em
normas complementares.

Dentre as iniciativas tomadas pela UFLA para garantir o cumprimento da LGPD, em 23 de
dezembro de 2020, foi aprovada, pelo reitor, a Politica Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais da Universidade Federal de Lavras, por meio da Portaria Reitoria N° 1.896, que
visa disciplinar o tratamento e 0 uso de dados pessoais coletados e/ou mantidos em bancos
de dados da instituicdo bem como assegurar a protecdo de dados pessoais nos termos da
Lei n® 13.709 de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD).

Para o ano 2021 foram planejadas diversas agdes relacionadas a LGPD, como a criacdo de
uma comissao encarregada das agbes de implementagéo da Politica Geral de Protecao de
Dados da UFLA, cursos de capacitagdo sobre o tema, a criacdo de uma pagina propria com
informacdes sobre a LGPD na UFLA, a designacdo dos operadores de dados setoriais,
dentre outras.



6. Informacodes Classificadas e Desclassificadas

De acordo com o estabelecido na Portaria/Reitoria/lUFLA n° 1.028, de 21 de outubro de
2013, nao ha, até a presente data, registro de informagdes passiveis de classificagao no
ambito da Universidade Federal de Lavras, ressaltando que as informagbes sigilosas
existentes na universidade recebem protecdo em decorréncia de normas especificas. A
seguir estdo relacionadas algumas das leis que contém disposicbes expressas sobre a
protecao do sigilo de informagdes:

Lei n°® 9.279/96: regula direitos e obrigagcdes relativos a propriedade industrial. No
referido diploma legal ha a previsdo de guarda de sigilo dos pedidos de registro de
patente (art. 30), dos pedidos de patente cujo objeto interesse a defesa nacional (art.
75) e do pedido de registro de desenho industrial (art. 106, §1°).

Lei n°® 9.610/98: disciplina os direitos autorais.

Lei n° 9.456/97: estabelece a protecdo dos direitos relativos a protecdo dos
cultivares.

Lei n° 9.609/98: estabelece o regime de protegdo a propriedade intelectual de
programa de computador.

Lei n° 10.973/04: dispbe sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no ambiente produtivo.

Lei 12.527/12: dedica sec¢ao propria para o tratamento da protegdo dos direitos
pessoais, contida no art. 31 e seus paragrafos, bem como a questao restou
esmiucgada pelo Decreto n°® 7.724/2012, art. 55 e seguintes.

Desde a entrada em vigéncia da Lei de Acesso a informacédo, em 16 de maio de 2012,
nenhum documento foi desclassificado no ambito da Universidade Federal de Lavras.



7. Conclusao, recomendacgoes e orientagoes

O ano de 2020 foi um ano em que muitas melhorias foram implementadas no ambito da
transparéncia da UFLA. Os pedidos de informagdes no SIC foram integralmente
respondidos, houve uma melhora significativa no site de Acesso a Informagao permitindo
que novos itens de transparéncia ativa pudessem ser cumpridos, foi elaborado um novo
PDA com a previsdo de abertura de novos conjuntos de dados, além da abertura de mais
dois conjuntos de dados.

Outro avango da UFLA foi a criacdo da pagina Transparéncia e Prestacdo de Contas,
seguindo as diretrizes do Tribunal de Contas da Unido - TCU, em que sao disponibilizados
de maneira rapida para o cidadado diversos itens de transparéncia ativa, além de incluir
novas informacgoes relevantes aos cidadéaos.

Para o ano de 2021 a UFLA tem como desafio atender o cumprimento de publicagdo de
todos os itens de transparéncia ativa no site Acesso a Informagao. Também estéo previstas
a abertura de mais 10 conjuntos de dados, conforme o cronograma do PDA 2020-2022.
Além de buscar manter a exceléncia no atendimento dos pedidos realizados pelo SIC.

Recomenda-se, a diregdo executiva da UFLA, a adocéo de painés de visualizagdo de dados
como formas de promover a transparéncia das acoes da UFLA. Esses painéis permitem a
visualizagao dos dados de forma mais amigavel, por meio de graficos, mapas, tabelas e
outros elementos. A implementacdo desses painéis permitira a utilizacdo de dados em
tempo real seja do monitoramento de indicadores do PDI ou de outros dados e informacdes
sobre a Institui¢ao.



